REGULAMIN PROMOCJI INTERNETOWEJ WIOSNA 2026

§1Organizator promocji.
Regionalna Telewizja Kablowa Sp.j (RTK) z siedzibą  w Nowym Sączu przy ulicy Naściszowskiej 39
jest organizatorem promocji na świadczone usługi telekomunikacyjnej: Internet.
§2Czas trwania promocji
Promocja trwa od dnia 1 marca 2026 roku do dnia 31 maja 2026  roku włącznie.
§3Uczestnicy promocji
Promocja jest przeznaczona dla wszystkich pełnoletnich osób fizycznych nie będących przedsiębiorcami, które na dzień przystąpienia do promocji spełniają warunki określone w niniejszym regulaminie tj.:
a)  są abonentami RTK w zakresie usług telewizyjnych pakiet MAX (podstawowy) telewizji analogowej lub pakiety MAX telewizji cyfrowej ,
b)  podpiszą z RTK  Umowę Abonencką na czas określony w zakresie usługi objętej   promocją ,
c)  w promocji nie mogą brać udziału pracownicy RTK.
§4Zasięg promocji
Promocja jest organizowana i prowadzona przez RTK, na tych obszarach Nowego Sącza, na których RTK świadczy usługi objęte niniejszą promocją.
§5Profity
1. Profity w promocji dla wszystkich jej Uczestników określonych w § 3 niniejszego regulaminu: 
a. instalacja  modemu dla usługi Internetowej -  w promocyjnej cenie 1,23 zł (słownie: jeden zł 23 grosze).
    Instalacja usługi Internetowej oznacza instalację modemu oraz podłączenie modemu bezpośrednio do aktywnego gniazda telewizyjnego za pomocą kabla  będącego częścią składową modemu. 
§6 Przyznanie profitów
1. Warunkiem przyznania profitów określonych w § 5 niniejszego regulaminu jest zobowiązanie się Klienta -uczestnika promocji do pozostania Abonentem  RTK w zakresie  usługi internetowej przez okres 12 m-cy licząc od daty przystąpienia do promocji. 
2. W przypadku jednostronnego rozwiązania Umowy Abonenckiej zawartej na warunkach określonych w § 5 regulaminu przez Abonenta- uczestnika promocji lub przez RTK z przyczyn leżących po stronie Abonenta- uczestnika promocji, przed upływem  okresu zobowiązania określonego w ustępie 1 niniejszego paragrafu  Abonent - uczestnik promocji zobowiązany będzie do uiszczenia na rzecz RTK, bez uprzedniego wezwania, kwoty nie przekraczającej ulgi przyznanej mu w związku z przystąpieniem do promocji tj. w wysokości: 
  98,77 zł (słownie: dziewięćdziesiąt osiem zł, 77 groszy) brutto za usługę – aktywacja usługi Internet 
3.W terminie 14 dni roboczych od daty rozwiązania lub wygaśnięcia Umowy  Abonent – uczestnik promocji  zobowiązuje się zwrócić Urządzenie Abonenckie( modem) do siedziby RTK w stanie nie gorszym, niż wynikający
 z normalnej eksploatacji, dostarczając go na własny koszt do Biura Obsługi Klienta osobiście, przesyłką pocztową bądź kurierską. W przypadku uchybienia temu terminowi bądź dostarczenia   Urządze​nia Abonenckiego uszkodzonego, niekompletnego lub bez oryginalnego opakowania, Abonent  zobowiązany jest do zapłaty odszkodowania w formie kary umownej, w wysokości określonej w Cenniku.
§7Postanowienia końcowe   
1. Świadczenie usługi na czas określony uważne będzie za przedłużone na czas nieokreślony, o ile Abonent nie wyrazi innego oświadczenia woli w terminie 30 dni przed upływem terminu na jaki Umowa została zawarta. W takim przypadku świadczenie usługi odbywa się na warunkach określonych dla usługi świadczonej na czas nieokreślony.
2. Niniejszy regulamin jest regulaminem szczególnym w stosunku do Regulaminu Świadczenia Usług Telekomunikacyjnych przez RTK Sp.j. ("Regulamin")  i obowiązuje tylko w czasie trwania promocji oraz w trakcie realizacji Umów Abonenckich zawartych na warunkach promocji. 
3. We wszystkich sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem mają zastosowanie odpowiednie postanowienia Regulaminu Świadczenia Usług Telekomunikacyjnych, Cennik które są integralną częścią Promocyjnej Umowy Abonenckiej oraz obowiązujące przepisy polskiego prawa. 
4. RTK zastrzega sobie w trakcie obowiązywania promocji możliwość rozszerzenia katalogu uczestników promocji, profitów, a także zmiany czasu obowiązywania promocji w drodze podpisanego przez RTK aneksu do niniejszego regulaminu ogłoszonego w sposób, w jaki ogłoszona jest promocja. 
5. Każdy Abonent - uczestnik promocji poprzez przystąpienie do promocji akceptuje warunki niniejszego regulaminu. 
6. Niniejszy regulamin będzie dostępny do wglądu w Biurze Obsługi Klienta RTK.
Nowy Sącz  dnia 1 marca 2026r
