Pragnac zapewnic¢ najwyzszg jakosc¢ i dostepnosc¢
obstugi dla naszych Klientow zapewniamy szereg

udogodnien dla os6b niepetnosprawnych:

1. Nasze Biuro Obstugi Klienta znajdujgce sie w Nowym
Sgczu na ulicy Nasciszowskiej 39 spetnia wymogi
dostepnosci dla osob z uposledzeniem narzgdu ruchu.
Bezposrednio obok BOK dostepne sg miejsca
parkingowe z bezposrednim wejsciem do biura.

2. Udostepniamy osobom stabowidzgcym udogodnienie
polegajgce na mozliwosci pokazania na monitorze
komputera informacji dotyczgcych swiadczonych ustug
komunikacji elektronicznej w formacie umozliwiajgcym
zapoznanie sie takiej osobie z tymi informacjami (przy
uzyciu duzej czcionki lub odczytanie przez
oprogramowanie).

3. Zapewniamy bezptatny dostep do polskiego ttumacza
jezyka migowego od poniedziatku do pigtku w
godzinach od 9:00 do 17:00. Osoba niepetnosprawna
zobowigzana jest zgtosiC Regionalnej Telewizji
Kablowe] zamiar skorzystania z tego udogodnienia
telefonicznie lub za posrednictwem poczty

elektronicznej z wyprzedzeniem co najmniej 3 dni



roboczych. Udogodnienie zostanie udostepnione w
uzgodnionym terminie.

.Przy zawieraniu umowy o Swiadczenie ustug
komunikacji elektronicznej oraz na zgdanie Abonenta,
bedgcego osobg niepetnosprawng, oferujemy pomoc
we wiasciwym skonfigurowaniu urzadzenia
dostepowego dla tych ustug.

.Udostepniamy na zadanie osoby niewidomej Ilub
stabowidzgcej wzorzec umowy O Swiadczenie ustug
komunikacji elektronicznej, regulamin Swiadczenia
ustug komunikacji  elektronicznej oraz  cennik
sporzgdzony na nosniku elektronicznym w formacie
tekstowym albo na papierze w alfabecie Braille’'a (w
terminie 30 dni od ztozenia zgdania) albo przy uzyciu
duzej czcionki, a w przypadku wysytania pocztg
elektroniczng — w formacie tekstowym, przy czym za
teksty autentyczne uznaje sie wzorzec umowy O
Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej,
regulamin swiadczenia ustug komunikacji elektroniczne;
oraz cennik w alfabecie tacinskim.

.Na zadanie osoby niewidomej lub stabowidzgcej
bedacej strong umowy o0 Swiadczenie ustug komunikacji

elektronicznej zawartej w postaci pisemnej lub



elektronicznej udostepniamy, w terminie
nieprzekraczajgcym 30 dni od ztozenia zadania,
informacje o danych zawartych na fakturze wraz z
podstawowym wykazem wykonanych ustug komunikacji
elektronicznej na papierze w alfabecie Braille’a lub przy
uzyciu duzej czcionki, a w przypadku wysytania pocztg
elektroniczng — w formacie tekstowym. Udostepniamy
rowniez szczegotowy wykaz wykonanych potgczen
sporzgdzony na papierze przy uzyciu duzej czcionki, a
w przypadku wysytania pocztg elektroniczng — w
formacie tekstowym.

.Udostepniamy sporzgdzone na papierze przy uzyciu
duzej czcionki oraz w postaci elektronicznej w formacie
tekstowym informacje o wszystkich udogodnieniach dla
0sOb niepetnosprawnych.

. Nasza strona internetowa jest dostosowana do potrzeb
0sOb z niepetnosprawnoscig, zgodnie ze standardem
Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.0) na

poziomie AA.



W  przypadku uzasadnionych watpliwosci dotyczgcych
zasadnosci realizacji udogodnien na rzecz 0soOb
niepetnosprawnych, zwigzanych z rodzajem lub stopniem
niepetnosprawnosci osoby zgdajgcej jego realizacji, przed
realizacjg udogodnienia mamy prawo zazgdac okazania, do
wgladu, dokumentu potwierdzajgcego niepetnosprawnos¢ w
rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej | spotecznej oraz zatrudnianiu  0sob
niepetnosprawnych (Dz. U. z 2011 r. Nr 127, poz. 721, z

pézn. zm.).



	Pragnąc zapewnić najwyższą jakość i dostępność obsługi dla naszych Klientów zapewniamy szereg udogodnień dla osób niepełnosprawnych:

