UMOWA / ANEKS DO UMOWY *
o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych

ONUMEIZE: ...ovvvveeiniiiaaannn, ,zawartaw dniu ... w lokalu przedsiebiorstwa Dostawcy potozonym
w Nowym Saczu przy ul. Nasciszowskiej 39 / poza lokalem przedsiebiorstwa Dostawcy*

pomiedzy:

Dostawca:

Regionalna Telewizja Kablowa L .lwanski i Wspélnicy z siedzibg w Nowym Saczu 33-300, przy ul. Nasciszowskiej 39,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow KRS pod numerem 0000073460 (dokumentacja spotki przechowywana
przez/prowadzonego przez Sgd Rejonowy w Krakowie) oraz rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych
prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej pod numerem 2129, NIP 734-001-13-83, REGON -
490067763, adres poczty elektronicznej rtk@rtk, numer telefonu kontaktowego 18 540-10-10, reprezentowanym

przez uprawnionego PrzedstawiCiela: ..........cooviiiiiiiiii

a

Abonentem:
Imie/Firma Nazwisko REGON, KRS
PESEL / NIP ** Rodzaj dokumentu Seria i nr dokumentu
Numer telefonu ** Numer telefonu komérkowego Adres poczty elektronicznej

§1

1. Lokal (miejsce swiadczenia Ustugi):
Ulica Nr domu Nr lokalu
Miejscowos¢ Kod pocztowy

2. Miejsce zamieszkania/siedziba Abonenta (jezeli jest inne niz adres wskazany w pkt 1):

Ulica Nr domu Nr lokalu

Miejscowos¢ Kod pocztowy

3. Adres korespondencyjny (jezeli jest inny niz adres wskazany w pkt. 2):

Ulica Nr domu Nr lokalu

Miejscowos¢ Kod pocztowy
4. Zakres ustug przytaczeniowych i aktywacyjnych:

D Przytgczenie do Sieci HFC D Aktywacja Ustugi dostarczania radia
i telewizji

[ ] Aktywacja Ustugi dostepu do [ ] Aktywacja Ustugi telefonii
Internetu stacjonarnej

D Przytgczenie do sieci GPON



5.8zczegdlne postanowienia dla Uméw zawieranych w zwigzku z przeniesieniem numeréw telefonicznych:
D Umowa zawarta zostaje z przeniesieniem numerow telefonicznych: ................coooiiiiiiiin
D Umowa, w czesci dotyczgcej Ustugi telefonii stacjonarnej, zostaje zawarta pod warunkiem zawieszajgcym
ustalenia przez Dostawce istnienia mozliwosci technicznych dla przeniesienia wszystkich numerow
telefonicznych
D Dostawca rozpocznie $wiadczenie Ustugi telefonii stacjonarnej, w zwigzku z przeniesieniem numeréw, dnia
to jest z zachowaniem okreséw wypowiedzenia okreslonych w rozwigzywanej
umowie; w przypadku rozbieznosci decyduje dzien rozwigzania dotychczasowej umowy
Dostawca rozpocznie swiadczenie Ustugi telefonii stacjonarnej, w zwigzku z przeniesieniem numerdw, dnia
D ......................... ,fojestwceiggu ... dni roboczych od zawarcia Umowy (albo od ustalenia
istnienia mozliwosci technicznych dla przeniesienia wszystkich numeréw telefonicznych, w przypadku zawarcia
Umowy pod warunkiem); w przypadku rozbieznosci decyduje podana liczba dni roboczych

D Abonent wyraza zgode na ............... - godzinng przerwe w swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych (dotyczy
Umowy z przeniesieniem numerow telefonicznych)

6. Zakres ustug objetych Umowa/Aneksem do Umowy:

Ustuga Pakiet Promocja Sie¢ IHFC, GPON/
D Telewizja Kablowa ..o e
Canal + e e
Dostep do INternetu ... ..o e
Telefonia StaCjONaINEA .....ccviiii i i e

DZIEBIrZAwWa e e e

OUo oo

W zwigzku z zawarciem Umowy na warunkach promocyjnych, minimalny okres wymagany do skorzystania z
warunkow promocyjnych wynosi .............. okreséw rozliczeniowych, tj. dodnia .......................

W przypadku, w ktdrym niniejszy dokument stanowi aneks:
D a. uchyla on ewentualne wczesniejsze porozumienia Stron, w zakresie objetym jego postanowieniami,

D b. wprowadza dodatkowe postanowienia Umowy, niezaleznie od dotychczasowej tresci porozumienia Stron.
7. Sprzet oddany Abonentowi do uzywania:

|:| Dekoder HD DVBC I:‘ Dekoder SD DVBT |:| Dekoder ...l

|:| Modut CAM [ ] Modem kablowy [ ] Modem optyczny ONT (GPON)

[] seT-TOP-BOX (GPON) L] o,

8. Predkos¢ dostepu do Internetu
Deklarowana (rowna maksymalnej) - .................. Mb/s pobierania oraz ..................... Mb/s wysytania
Zwykle dostepna e Mb/s pobieraniaoraz ..................... Mb/s wysytania

Minimalna e Mb/s pobieraniaoraz ..................... Mb/s wysytania



9. Wysokos¢ kosztow i optat

Optata przytgczeniowa zt
Optata aktywacyjna zt
Abonament TV zt
Abonament Internet HFC zt
Abonament Internet GPON zt
Abonament telefon zt
Suma udzielonych ulg zt
Inne (wszelkie inne opfaty,

kosztyitp.): | zt
.................................................... zt

t gczna suma wszystkich optat
i kosztow ptatnych
jednorazowo przy zawarciu
Umowy (bez Abonamentu)
taczna suma wszystkich optat
i kosztow naleznych w jednym | ..................... zt
Okresie rozliczeniowym
taczna suma wszystkich optat
i kosztow naleznych w catym
okresie obowigzywania | ... zt
Umowy (dot. wytgcznie Umow
zawartych na czas oznaczony

Wskazana kwota Abonamentu wynika z zapiséw Cennika lub Regulaminu promocji i obowigzuje na dzieh zawarcia
Umowy. Kwota ta moze podlega¢ zmianom, w przypadku zmiany zapisow Cennika lub Regulaminu promocji, na
zasadach okreslonych w Regulaminie.

Dostawca informuje, ze wszelkie podlegajgce optacie swiadczenia dodatkowe zwigzane z Umowg, ktérych skali i
wysokos$ci rozsgdnie oceniajgc nie_mozna z uwagi na ich charakter przewidzie¢c w_momencie zawarcia Umowy
wskazane zostaty w Cenniku wraz ze stawkg lub sposobem obliczenia naleznych za nie optat. Optaty za te Swiadczenia
nie sg uwzglednione w pozycjach z fgcznymi sumami optat zamieszczonych w powyzszej tabeli

Kwoty wskazane w tabeli uwzgledniajg podatek VAT.

10. Data dokonania Przytaczenia oraz Aktywaciji

Przytaczenie***

Aktywacja***

11. Indywidualne konto Abonenta w Serwisie internetowym Dostawcy*.

W przypadkach wskazanych w Umowie Dostawca zapewnia Abonentowi mozliwo$é przekazywania mu informacji przez
Dostawce, jak rowniez skladania oswiadczen woli przez Abonenta za posrednictwem indywidualnego konta Abonenta
w Serwisie internetowym Dostawcy (elektroniczny formularz). Abonentowi przyznany zostaje domysiny login

.............................. z hastem ............................, ktdre po zalogowaniu moze zosta¢ samodzielnie zmienione
przez Abonenta.



12. Postanowienia dodatkowe:

Umowa zostaje zawarta na czas 0znaczony do dni@ ..........ccoviniiiiiiiii i

W przypadku, w ktérym w ramach Ustugi dostarczane sg Tresci cyfrowe Dostawca informuje o nastepujgcych
funkcjonalnosciach tych Tresci cyfrowych oraz majgcych zastosowanie technicznych srodkach ich ochrony, a takze
majacych znaczenie interoperacyjnosciach Tresci cyfrowych ze sprzetem komputerowym i oprogramowaniem
............................................................ W przypadku Ustugi telewizji cyfrowej informacja w tym zakresie
okreslona jest w § 14 ust. 3 Regulaminu.

Abonent o$wiadcza, ze:

1. otrzymat oraz zapoznat sie¢ z Regulaminem $wiadczenia ustug (zwanym dalej Regulaminem), Cennikami $wiadczenia ustug (zwanymi
dalej Cennikiem) oraz Regulaminem promocji, jezeli Umowa zawierana jest na warunkach promocyjnych i akceptuje ich postanowienia.
Regulamin, Cennik (okres$lajgcy m.in. koszt ustug serwisowych) oraz Regulamin promocji dostepne sg w Serwisie internetowym
Dostawcy, oraz w Biurze Obstugi. Zapis dotyczy réwniez — w przypadku umowy o $wiadczenie ustug radia i telewizji — Oferty
programowej, wskazujacej programy wchodzgce w sktad poszczegolnych pakietow.

2. zawiera Umowe o odptatne Swiadczenie ustug wskazanych w § 1 (dalej zwang Umowa);

3. posiada tytut prawny lub inny skuteczny wzgledem Dostawcy sposéb korzystania z Lokalu (np. wtasnos$é, wspotwiasnosé, najem,
dzierzawa, uzyczenie), umozliwiajgcy Swiadczenie w nim Ustugi, zgodnie z postanowieniami Regulaminu;

4. zobowigzuje sig do terminowego uiszczania opfat, zgodnie z Cennikiem, oraz — w przypadku zawarcia Umowy na warunkach
promocyjnych — odpowiednim Regulaminem promocji.

5. zostat poinformowany o prawie wyboru formy zawarcia Umowy sposrod form dopuszczonych przepisami ustawy — Prawo komunikaciji
elektroniczne;j.

§3

1. W zaleznosci od szczegdtowych postanowien Umowy Dostawca $wiadczy: ustuge dostarczania sieci telekomunikacyjnej, przeznaczonej do
rozpowszechniania lub rozprowadzania programéw radia i telewizji, do dostepu do Internetu oraz do telefonii stacjonarnej, ustuge
rozpowszechniania lub rozprowadzania programéw radia i telewizji,

2. Ustuge dostepu do Internetu oraz ustuge telefonii stacjonarnej, wraz z Ustugami dodatkowymi, jak réwniez ustugi serwisowe.
3. Dostawca zobowiagzuje sie do odptatnego swiadczenia na rzecz Abonenta ustug wskazanych w § 1.

4. Umowa obowiagzuje od dnia podpisania jej przez obie Strony i uchyla jednoczes$nie wczesniej zawarte umowy. Nie dotyczy to Aneksu do Umowy,
w przypadku rozszerzenia zakresu $wiadczonych Ustug o dodatkowe pakiety lub ustugi.

Umowa obowigzuje przez czas nieoznaczony, o ile postanowienia § 1 nie stanowig jednoznacznie odmiennie. W przypadku zawarcia Umowy na
warunkach promocyjnych, §1 okresla minimalny okres wymagany do skorzystania z warunkéw promocyjnych. W przypadku zawarcia Umowy na
czas oznaczony, po uptywie tego okresu Umowa ulega przedtuzeniu na czas nieoznaczony, chyba ze Abonent najpézniej do ostatniego dnia
obowigzywania Umowy ztozy o$wiadczenie o braku zgody na jej przedtuzenie. Przedtuzenie nastepuje na dotychczasowych warunkach, z prawem
Abonenta do jej rozwigzania w kazdym czasie z jednomiesiecznym okresem wypowiedzenia, bez ponoszenia dodatkowych kosztéw. Dostawca
poinformuje Abonenta o planowanym przedtuzeniu Umowy na trwatym no$niku, nie pézniej niz na 30 dni przed uptywem okresu oznaczonego.

W przypadku nieprzediuzenia okresu obowigzywania Umowy, Umowa wygasa z ostatnim dniem, na ktory zostata zawarta.
5. Abonament obejmuje:

1. w przypadku Ustugi radia i telewizji: optate z tytutu dostarczania Sieci, optate z tytutu rozpowszechniania lub rozprowadzania
programow radia i telewizji wraz ze wskazanymi w Umowie Ustugami dodatkowymi (o ile Cennik nie wskazuje jednoznacznie,
iz Ustuga dodatkowa podlega dodatkowej optacie), koszty oddania do uzywania Sprzetu, jak réwniez optate za Podstawowg
obstuge serwisowg. Abonament w szczegélnosci nie obejmuje optaty aktywacyjnej, optaty przytaczeniowej, optat za obstuge
serwisowg inng niz Podstawowa ustuga serwisowa, abonamentu radiowo - telewizyjnego oraz innych optat wskazanych w
Cenniku;

2. w przypadku Ustugi dostepu do Internetu: optate z tytutu dostarczania Sieci, optate z tytutu dostepu do Internetu wraz ze
wskazanymi w Umowie Ustugami dodatkowymi (o ile Cennik nie wskazuje jednoznacznie, iz Ustuga dodatkowa podlega
dodatkowej opfacie), koszty oddania do uzywania Sprzetu, jak réwniez optate za Podstawowg obstuge serwisowg. Abonament
w szczegolnosci nie obejmuje optaty aktywacyjnej, optaty przytaczeniowej, optat za obstuge serwisowg inng niz Podstawowa
obstuga serwisowa oraz innych optat wskazanych w Cenniku;

3. w przypadku Ustugi telefonii stacjonarnej: optate z tytutu dostarczania Sieci, optate z tytutu dostepu do telefonii stacjonarnej
wraz ze wskazanymi w Umowie Ustugami dodatkowymi (o ile Cennik nie wskazuje jednoznacznie, iz Ustuga dodatkowa
podlega dodatkowej optacie), koszty oddania do uzywania Sprzetu, jak réwniez optate za Podstawowg obstuge serwisowa.
Abonament w szczegdlnosci nie obejmuje optaty aktywacyjnej, optaty przytagczeniowej, optat za obstuge serwisowg inng niz
Podstawowa obstuga serwisowa oraz innych optat wskazanych w Cenniku stanowigcym integralng czes¢ Umowy, w
szczegoblnosci optat za zrealizowane potgczenia telefoniczne.

6. Po uptywie okresu promocyjnego, w przypadku Umowy zawartej na warunkach promocyjnych, Abonent zobowigzany bedzie do uiszczania optat
zgodnie z Cennikiem obowigzujgcym w dniu zawarcia Umowy. Zmiana Cennika, w trakcie obowigzywania Umowy, rodzi skutki wskazane w
Regulaminie.



§4

1. W przypadku zawarcia Umowy z przeniesieniem numerow telefonicznych pod warunkiem zawieszajgcym, Umowe uwaza sie za
skutecznie zawartg wytacznie w przypadku pozytywnego rozpatrzenia przez Dostawce wniosku Abonenta, w terminach okreslonych w
przepisach prawa dotyczacych przenoszenia numeréw, nie dtuzszych jednak niz przewidziane w ustawie Prawo komunikacji
elektronicznej. Dostawca poinformuje Abonenta o spetnieniu warunku zawieszajgcego w sposob wskazany we wniosku, niezwtocznie,
nie pézniej jednak niz w ciagu 24 godzin od pozytywnego rozpatrzenia

2. W przypadku zawarcia Umowy z przeniesieniem do Dostawcy przydzielonego numeru, w zwigzku ze zmiang dostawcy publicznej ustugi
telefonicznej, Dostawca zobowigzuje sie rozpocza¢ Swiadczenie Ustugi telefonii stacjonarnej w terminie okreslonym w § 1 pkt 5. Zapis
stanowi postanowienia szczegélne wobec uregulowan § 8 ust.1.

3. Przeniesienie przydzielonego numeru moze spowodowaé przerwe w swiadczeniu Ustug telefonii stacjonarnej, nie dtuzszg niz 24 godziny,
liczone od dnia rozpoczecia Swiadczenia tych Ustug, okreslonego w § 1, chyba ze Abonent wyrazit zgode na dtuzszg przerwe, zgodnie z
postanowieniami § 1 pkt 5.

§5

1. Jezeli Abonent nie zalega z zadnymi wymagalnymi optatami wobec Dostawcy, Strony moga rozszerzy¢ zakres $wiadczonych Ustug, w tym w
szczegolnosci zmieni¢ Pakiet ustug na wyzszy, dokupi¢ inny Pakiet ustug lub rozszerzy¢ Umowe o Ustuge kolejnego rodzaju. Zamoéwienia mozna
sktada¢ w formie pisemnej, osobiscie w Biurze Obstugi lub poza nim, z uprawnionym Przedstawicielem Dostawcy lub za posrednictwem formularza
zamieszczonego w Serwisie internetowym Dostawcy (o ile Dostawca zapewnia takg mozliwo$¢). Zmiana stanowi podstawe naliczenia
odpowiednich optat, zgodnie z postanowieniami Cennika. Postanowienia niniejszego ustepu stosuje sie odpowiednio do ograniczenia zakresu
Swiadczonych Ustug, z tym zastrzezeniem iz ograniczenie zakresu $wiadczonych Ustug nie wymaga braku zalegto$ci Abonenta wobec Dostawcy.

2. Dostawca moze takze umozliwi¢ Abonentowi zmiane zakresu $wiadczonych Ustug poprzez ztozenie oswiadczen w formie elektronicznej lub
dokumentowej, w tym za pomoca $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢, w szczegolnosci za posrednictwem telefonu, poczty e-mail lub
Serwisu internetowego Dostawcy. Mozliwo$¢ opisana w zdaniu pierwszym dotyczy w szczegélnosci zamdwienia oraz rezygnacji z Ustug
dodatkowych oraz zmiany pakietu, w ktorym Swiadczone sg Ustugi.

3. W przypadku gdy zmiana Umowy dokonywana jest poprzez o$wiadczenia woli (w tym o$wiadczenia o zawarciu lub zmianie umowy) sktadane w
formie dokumentowej, dostawca ustug utrwala i dostarcza abonentowi tres¢ zaproponowanych i uzgodnionych warunkéw umowy oraz
oswiadczenie abonenta o zwigzaniu sig tymi warunkami na Trwatym nosniku.

4. W przypadku rozwigzania Umowy zawartej na warunkach promocyjnych, Abonent zobowigzany bedzie do zwrotu przyznanych ulg, na zasadach
okreslonych w Regulaminie oraz odpowiednich Regulaminach promoc;ji. Zwrot ulg, o ktérym mowa w niniejszym ustepie, dotyczy wytgcznie
rozwigzania Umowy przez Abonenta z przyczyn lezgcych po jego stronie i niezwigzanych ze zmiang warunkéw Umowy lub Cennika przez
Dostawce

5. W przypadku zmiany warunkéw Umowy z Konsumentem w trybie przewidzianym w niniejszym paragrafie przez telefon, Dostawca/Przedstawiciel
Dostawcy ma obowigzek na poczgtku rozmowy poinformowaé Konsumenta o tym celu, a ponadto poda¢ identyfikujace go dane oraz dane
identyfikujace osobe, w imieniu ktérej telefonuje. Ponadto Dostawca ma obowigzek potwierdzi¢ tres¢ proponowanej Umowy utrwalong na papierze
lub innym Trwatym no$niku. O$wiadczenie Konsumenta o zmianie Umowy jest skuteczne wytgcznie pod warunkiem, ze zostato utrwalone na
papierze lub innym Trwatym nos$niku po doreczeniu Konsumentowi przez Dostawce potwierdzenia tresci proponowanej zmiany. Do czasu
doreczenia Konsumentowi takiego potwierdzenia zmiana Umowy nie wywotuje skutkéow prawnych.

6. Konsument jest uprawniony od odstgpienia od zmiany warunkéw Umowy dokonanej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa Dostawcy
na szczegolnych zasadach - okreslonych odpowiednio w ust. 7-9, w tym okreslonych w powotanym tam pouczeniu o odstagpieniu stanowigcym
zatgcznik nr 5 do Umowy, przy czym kazdorazowo przed dokonaniem zmiany Dostawca ponownie pouczy Konsumenta o przystugujagcym mu
uprawnieniu w tym zakresie.

7. Na zasadach szczegotowo okreslonych w pouczeniu o odstgpieniu od Umowy stanowigcym zatgcznik nr 5 do Umowy, Konsument, ktéry zawart
umowe na odlegtos$¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa Dostawcy, moze w terminie 14 dni od jej zawarcia odstapi¢ od niej bez podawania
przyczyny i bez ponoszenia kosztéw z wyjatkiem kosztéw wskazanych w pouczeniu. W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ lub
Umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa umowe uwaza sie za niezawartg. Jezeli Konsument ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy
zanim Dostawca przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzac.

8. Prawo odstgpienia, o ktérym mowa w ust. 7, nie przystuguje Konsumentowi w przypadku, w ktéorym Dostawca wykonat w petni Ustuge za
wyrazng zgodg Konsumenta, udzielong na trwalym nosniku, po uprzednim poinformowaniu go przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po
spetnieniu $wiadczenia przez Dostawce utraci prawo odstgpienia od Umowy

9. Jezeli Konsument nie zostat poinformowany przez Dostawce o prawie odstgpienia od Umowy, prawo to wygasa po uptywie 12 miesiecy od dnia
uptywu terminu, o ktérym mowa w ust. 8. Jezeli Konsument zostat poinformowany przez Dostawce o prawie odstgpienia od Umowy przed uptywem
terminu, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, termin do odstgpienia od Umowy uptywa po 14 dniach od udzielenia Konsumentowi informacji o
tym prawie. Konsument nie ponosi kosztéw $wiadczenia Ustug za czas do odstgpienia od Umowy, jezeli Dostawca nie poinformowat Konsumenta
w wymagany prawem sposob o prawie odstgpienia od Umowy i skutkach jego wykonania lub jezeli Konsument nie zadat spetniania $wiadczenia
przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy.

§6

1. Dostawca dorecza Abonentowi tres¢ kazdej proponowanej zmiany Cennika lub warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, na
Trwatym nosniku, w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta zostata Umowa, chyba ze Abonent ztozyt jedno z zgdan opisanych w
ust. 2 ponizej. Dostawca podaje do publicznej wiadomosci za posrednictwem Serwisu internetowego Dostawcy, tre$¢ kazdej
proponowanej zmiany Cennika lub warunkéw Umowy okreslonych w Regulaminie. Powiadomienie oraz podanie do publicznej
wiadomosci winno by¢ dokonane z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem zmian. Okres ten moze by¢
krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznos$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz



miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Informacje wymagane przepisami ustawy z dnia 12
lipca 2024 r. — Prawo komunikacji elektronicznej (Dz.U. z 2024 r., poz. 1221, z p6zn. zm.) Dostawca poda do wiadomosci publicznej,
zgodnie z tymi przepisami.

2. Na zadanie Abonenta, ktéry udostepnit adres poczty elektronicznej lub adres elektroniczny podobnego $rodka porozumiewania sie na
odlegtos¢ (jezeli Dostawca dopuszcza korzystanie z takiego srodka), Dostawca dostarcza tres¢ kazdej proponowanej zmiany Cennika lub
warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, drogg elektroniczng na adres wskazany przez Abonenta. W przypadku Abonentéw
bedacych strong umowy zawartej w formie elektronicznej lub dokumentowej, Dostawca dostarcza, na zgdanie tych Abonentéw, tres¢
kazdej proponowanej zmiany Cennika lub warunkéw umowy, w tym okreslonych w Regulaminie na pi$mie na wskazany adres
korespondencyjny.

3. Jezeli Abonent nie akceptuje zmiany Cennika lub warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, wéwczas ma prawo rozwigzaé
Umowe ze skutkiem na dzien wejscia w zycie zmian. O$wiadczenie o rozwigzaniu Umowy powinno zostaé ztozone nie pdzniej niz do
dnia wejscia w zycie tych zmian. W przypadku rozwigzania Umowy z uwagi na niezaakceptowanie zmiany warunkéw Umowy, w tym
okreslonych w Regulaminie, albo niezaakceptowanie podwyzszenia cen zawartych w Cenniku, W takim przypadku Abonent nie jest
zobowigzany do zwrotu przyznanych ulg ani ponoszenia dodatkowych kosztéw. .

4. Uregulowan ust. 3 nie stosuje sie¢ w przypadku, gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa,
a takze zmiany stawki podatku od towaréw i ustug stosowanej dla Ustug lub gdy wynika to z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej, wydanej na podstawie przepiséw ustawy — Prawo komunikacji elektronicznej

5. W przypadku, gdy proponowana zmiana Cennika lub warunkéw Umowy okreslonych w Regulaminie wynika bezposrednio ze zmiany przepisow
prawa, powoduje obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE, Dostawca podaje do
publicznej wiadomosci poprzez publikacje w swoim Serwisie internetowym tres¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego
miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$é
wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.
W przypadkach, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym, Abonentowi nie przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy, o ile przepisy ustawy — Prawo
komunikacji elektronicznej nie stanowig inaczej .

§7

1. Abonent i Dostawca sg uprawnieni do rozwigzania Umowy w catosci lub w czesci dotyczacej poszczegdlnych rodzajéw Ustug z
zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, nastepujgcego po miesigcu,
w ktorym zostato ztozone wypowiedzenie. Rozwigzanie Umowy przez Dostawce Konsumentowi wymaga wskazania waznej przyczyny.
2. Kazdej ze Stron przystuguje prawo do jednostronnego rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym, gdy druga Strona narusza jej
istotne warunki i nie zaprzestanie naruszania w terminie 7 dni od daty wezwania do ich usunigcia, a Regulamin nie zawiera w tym
zakresie postanowien szczegolnych. Zapis zdania pierwszego dotyczy w szczegodlnosci uprawnienia Abonenta w przypadku, gdy
Swiadczone Ustugi nie spetniajg warunkow jako$ciowych, podanych w Umowie.
3. Dostawca uprawniony jest w szczegolnosci do rozwigzania Umowy, na zasadach okreslonych w ust. 2 w przypadku, gdy Abonent
pomimo uprzedniego wezwania do zaprzestania naruszen w terminie nie krétszym niz 7 dni:
1.1 zalega z zaptatg petnej kwoty Abonamentu lub innej wymagalnej optaty naleznej Dostawcy przez okres co najmniej jednego petnego
Okresu rozliczeniowego, pomimo wczesniejszego pisemnego wezwania do zaptaty, zawierajacego dodatkowy 7-dniowy termin do
uregulowania zalegtosci. ,
1.2 ingeruje w Sie¢ w tym w szczegdlnosci przytacza do niej Urzadzenie poza Gniazdem abonenckim lub przylagcza do Gniazda abonenckiego
wigcej Urzadzen niz przewidujg to postanowienia Regulaminu i Umowy,
1.3 dokonuje nieuprawnionych zmian w Sprzecie lub Sieci lub Gniezdzie abonenckim,
1.4 umozliwia nieuprawnionym osobom trzecim korzystanie z Ustug badz Sprzetu, w tym w szczegdlnosci poza Lokalem lub za
wynagrodzeniem,
1.5 uzyskuje, przy wykorzystaniu Ustug, w sposéb sprzeczny z przepisami prawa, dostep do danych znajdujacych sie w posiadaniu oséb
trzecich,
1.6 rozpowszechnia przy wykorzystaniu Ustug przekazy niezgodne z prawem,
1.7 korzysta z Sieci w sposéb sprzeczny z przepisami prawa,
1.8 dziatajgc niezgodnie z Umowg wywotuje zaktdcenia uniemozliwiajgce prawidtowe funkcjonowanie Sieci (w tym réwniez poprzez
przytaczenie do Sieci urzgdzen telekomunikacyjnych wywotujacych takie zaktocenia),
1.9 uniemozliwia innym podmiotom zgodne z przepisami korzystanie z Sieci,
1.10 podejmuje dziatania, przy wykorzystaniu Ustug, naruszajace przepisy prawa,
1.11 nie udziela Dostawcy dostepu do Sprzetu lub Sieci, w tym Gniazda abonenckiego, celem jej konserwacji, regulacji, naprawy lub modernizacji,
chyba ze nie udzielenie dostepu jest wynikiem okolicznosci, za ktére Abonent nie ponosi odpowiedzialnosci .

4. Oswiadczenie o wypowiedzeniu wymaga formy dokumentowej. Rozwigzanie Umowy za zgodng wolg stron nastepuje w formie, w jakiej
Umowa zostata zawarta.
5. Umowa wygasa w przypadku:

1. uplywu terminu, na ktory zostata zawarta (dotyczy umoéw, ktérych okres obowigzywania nie ulegt przedtuzeniu na zasadach okreslonych
w Umowie), rozwigzania za wypowiedzeniem lub w trybie natychmiastowym,

2. utraty przez Dostawce zdolnosci do prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej,

3. $mierci Abonenta bedacego osobg fizyczng, o ile jego prawa i obowigzki nie zostang przejete przez matzonka zmartego Abonenta,
zamieszkujgcego w Lokalu, ktéry zgodnie z obowigzujgcymi przepisami moze by¢ uznany za Strone Umowy,

4. rozwigzania, likwidaciji itp. Dostawcy lub Abonenta niebedgcego osobg fizyczna.

Wygasniecie Umowy powoduje natychmiastowe zaprzestanie swiadczenia Ustug na rzecz Abonenta. Zawarcie nowej Umowy mozliwe bedzie
wylacznie po uregulowaniu wszystkich zalegtosci wobec Dostawcy, wraz z odsetkami. W zwigzku z wygasnigciem Umowy Abonent
zobowigzany bedzie ponadto do zwrotu Sprzetu na wiasny koszt, na zasadach okreslonych w § 8 Regulaminu, jak réwniez moze byé
zobowigzany do zwrotu ulg w przypadkach szczegdtowo wskazanych w Regulaminie. Szczegétowe postanowienia w tym zakresie zawiera
réwniez pouczenie o prawie odstgpienia od Umowy, stanowigce zatacznik nr 5 do Umowy (dotyczy Uméw zawartych z Konsumentem poza
lokalem przedsiebiorstwa Dostawcy lub na odlegtos¢).



§8

1. Dostawca zobowigzuje sie niezwtocznie rozpoczaé swiadczenie Ustug (przytgczy¢ Lokal do Sieci oraz dokona¢ aktywacji Ustug), nie
pdzniej jednakze niz w terminie wskazanym w § 1, z zastrzezeniem postanowien szczegoélnych § 4. Do terminu opisanego w zdaniu
pierwszym nie wlicza sie czasu, w ktérym rozpoczecie $wiadczenia Ustug nie byto mozliwe z przyczyn lezacych po stronie Abonenta.

2. Dostawca zastrzega sobie prawo do przerw w swiadczeniu Ustugi, nie dtuzszych jednorazowo niz 12 godzin, spowodowanych
koniecznoscig przeprowadzenia prac konserwacyjnych lub modernizacyjnych, nie wigcej jednak niz 36 godzin w kwartale. Przerwy te nie
beda traktowane jako Awaria. Dostawca poinformuje Abonenta o planowanych pracach, z wyprzedzeniem nie mniejszym niz 3 dni, za
posrednictwem Serwisu internetowego. W przypadku przerw w swiadczeniu Ustug przekraczajgcych tgcznie 24 godziny w danym Okresie
rozliczeniowym, Abonentowi przystuguje prawo do proporcjonalnego obnizenia optat abonamentowych, zgodnie z przepisami PKE i
postanowieniami Regulaminu

3. Dostawca deklaruje nastepujgce dane, dotyczgce jakosci Ustug:

1. usuwanie ponad 90 % przypadkéw niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug w ciggu 24 godzin od uzyskania o nich
informacji przez Dostawce,
2. czas oczekiwania na potgczenie z Biurem Obstugi, w godzinach jego pracy, tj. w dni robocze od godz. 9°° do godz. 17°°, w tym

w soboty od godz. 17°° do godz. 23°°, $rednio nie wyzszy niz 180 sekund,

liczbe reklamacji poprawnosci faktur na 1000 Abonentéw w ciagu jednego miesigca nie wyzszg niz 2,

liczbe uszkodzen Sieci na 1000 tgczy w ciggu jednego miesigca nie wyzszg niz 8,

opdznienie w ramach ustugi dostepu do Internetu nie wyzsza niz 8 ms,

liczbe potaczen telefonicznych przerwanych nie wyzsza niz 3 na 1000 potgczen,

czas zestawienia potgczenia telefonicznego nie dtuzszy niz 10 sekund.

4. Dostawca postuguje sie nastepujgcymi oznaczeniami predkosci dostepu do Internetu:

Nook,w

- minimalna, ktérg Dostawca zobowigzuje sie dostarcza¢ Abonentowi w kazdym momencie (z wyjgtkiem przerw w $wiadczeniu Ustug), réwna
50% predkosci maksymalnej,

- zwykle dostepna, ktérej Abonent moze oczekiwaé na poziomie 75% predkosci maksymalnej przez 80% doby,

- deklarowana, ktérg Dostawca postuguje sie w dziatalnosci marketingowej, Cennikach oraz Umowie, réwna predkos$ci maksymalnej,

- maksymalna, ktérej Abonent moze oczekiwac przynajmniej co pewien czas, wyznaczajgca gorng granice predkosci osiggalnej w wybranym
pakiecie taryfowym.

Wartosci liczone sg w protokole warstwy transportowej w taki sposéb, iz uwzgledniajg takze ograniczenia wynikajgce z parametréw punktu
styku Sieci z zewnetrznymi punktami wymiany ruchu internetowego.

5. Dostawca informuje, ze odpowiada wobec Abonenta za jako$¢ $wiadczenia na zasadach okreslonych w Regulaminie, a takze na
zasadach ogolnych okreslonych w Kodeksie cywilnym dla niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan z umoéw wzajemnych
(w tym w szczegdlnosci w zakresie prawa Abonenta do zgdania odszkodowania).

§9

1. W Regulaminie zawarte zostaty zapisy dotyczgce: sposobdéw dokonywania ptatnosci, okresu rozliczeniowego, wprowadzonych przez lub na

zlecenie Dostawcy ograniczen w zakresie korzystania ze Sprzetu, danych dotyczacych funkcjonalnosci $wiadczonej ustugi, zakresu ustug
serwisowych oraz sposoboéw kontaktowania sie z podmiotami, ktére je $wiadczg, zakresu odpowiedzialnos$ci z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy, wysoko$¢ odszkodowania oraz zasady i terminy jego wyptaty, zasad, trybu i terminéw skfadania oraz
rozpatrywania reklamacji, informacji o postepowaniu w sprawie pozasadowego rozstrzygania sporéw konsumenckich, sposobu uzyskania
informacji o aktualnym Cenniku oraz kosztach ustug serwisowych, sposobéw przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych
ze $wiadczong ustuga, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych oraz zapisy dotyczgce wszelkich optat
naleznych w momencie rozwigzania Umowy, w tym warunki zwrotu telekomunikacyjnych urzgdzen konicowych ze wskazaniem, na czyj koszt
zwrot ma nastapic, (z zastrzezeniem tresci pouczenia, o ktérym mowa w zatgczniku nr 5 do Umowy). llekro¢ w Regulaminie jest mowa o
‘Prawie komunikacji elektronicznej’, nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo komunikacji elektronicznej (Dz.U. z 2024
r., poz. 1221, z pézn. zm.).”

2. Umowa zostata sporzadzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Zatgczniki:

ONoO~ONE

Regulamin,

Cennik,

Regulamin promocji,

Whiosek o zablokowanie potgczen,

O*** Pouczenie o prawie odstgpienia od Umowy,

O*** Wzér formularza odstgpienia od Umowy,

O*** Oswiadczenie Abonenta przenoszacego numer telefoniczny,
O*** Petnomocnictwo Abonenta przenoszacego numer telefoniczny.

Abonent Przedstawiciel Dostawcy



Wyrazam zgode na umieszczenie moich danych osobowych (numeru telefonicznego, imion i nazwisk oraz adresu Lokalu) w publicznie dostepnym
spisie abonentéw, prowadzonego w celach informacyjnych, w tym réwniez w przypadku mozliwosci wykorzystywania spisu dostgpnego w
elektronicznej formie za pomoca funkcji wyszukiwania**.

O tak O nie
Wyrazam zgode na umieszczenie moich danych osobowych (numeru telefonicznego, imion i nazwisk oraz adresu Lokalu) w telefonicznej informaciji
o0 numerach, prowadzonej w celach informacyjnych.

O tak O nie
Whioskuje o dostarczanie przez Dostawce tresci kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, Cennika oraz
danych Dostawcy, jak rowniez potwierdzen dokonanych zmian, na podany wyzej adres poczty elektroniczne;j.

O tak O nie
Wyrazam zgode na wystawianie oraz przesytanie mi faktur elektronicznych, na zasadach opisanych w obowigzujgcych przepisach prawa oraz
Regulaminie.

O tak O nie

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez Dostawce (jako administratora danych), w tym danych o $wiadczonych na mojg
rzecz ustugach, do celéw marketingu, promoc;ji i reklamy ustug swiadczonych przez inne podmioty.

O tak O nie
Wyrazam zgode na otrzymywanie informacji handlowej (e-maili lub sms’6w reklamowych) na podany wyzej adres poczty elektronicznej / numer
telefonu*:

O tak O nie
Wyrazam zgode na wykonywanie potaczen telefonicznych na podany wyzej numer telefonu, w tym przy pomocy telekomunikacyjnych urzadzen
koncowych i automatycznych systemoéw wywotujgcych, dla celéw marketingu bezposredniego (potgczenia nie odbywaja sie na koszt Abonenta).

O tak O nie
Wyrazam zgode na przetwarzanie przez Dostawce, dla celéw zwigzanych ze $wiadczong Ustuga (a w szczegdlnosci dla celéw zwigzanych z
realizacjg obowigzkéw informacyjnych Dostawcy okreslonych w § 10 ust. 10 -12 Regulaminu), wskazanych w Umowie abonenckiej moich danych
osobowych - numeru telefonu kontaktowego oraz adresu poczty elektroniczne;.

O tak O nie
Wyrazam zgode na rozpoczegcie swiadczenia Ustug przed uptywem 10 dniowego (w odniesieniu do Konsumentéw — 14 dniowego) terminu na
odstgpienie od Umowy, liczonego od dnia zawarcia/zmiany* Umowy. W przypadku odstgpienia od Umowy Konsument zobowigzany jest do zaptaty
kwoty proporcjonalnej do zakresu $wiadczen spetnionych do chwili odstgpienia***.

O tak O nie

Podane wyzej dane osobowe oraz dane o Swiadczonych ustugach bedg przetwarzane przez administratora, ktérym jest Dostawca. Dane bedg
przetwarzane m.in. w celu marketingu bezposredniego produktéw i ustug Dostawcy, w tym poprzez profilowanie (wnioskowanie w oparciu o posiadane
dane o cechach Abonenta takich jak preferencje w zakresie ustug telekomunikacyjnych). Profilowanie ma na celu najlepsze dopasowanie oferty
Dostawcy do potrzeb Abonenta. Poza powyzszym, dane osobowe bedg przetwarzane w zakresie udzielonych zgdd oraz w zakresie okreslonym
Szczegotowy informacjg o przetwarzaniu danych osobowych Abonenta, stanowigcg zatgcznik nr 1 do Regulaminu. Zgody na przetwarzanie danych
osobowych moga zostaé wycofane w kazdym czasie.

Abonent ma prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania dotyczacych go danych osobowych, w tym profilowania,
w zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z marketingiem bezposrednim.

O Wnosze sprzeciw wobec przetwarzania danych w celu marketingu bezposredniego produktéw lub ustug Dostawcy, w tym profilowania.
Potwierdzam zapoznanie sie z trescig Szczegotowej informaciji o przetwarzaniu danych osobowych Abonenta, stanowigcej zatacznik nr 1 do
Regulaminu.

* niepotrzebne skresli¢
** dane dobrowolne (dla oséb fizycznych)
*** uzupetni¢ gdy znajduje zastosowanie Abonent




Zatgcznik nr 5

POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY
(dotyczy wytgcznie Uméw zawieranych na odlegto$¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa Dostawcy)

Prawo odstapienia od Umowy

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej Umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do
odstgpienia od Umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia Umowy. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od
Umowy, muszg Panstwo poinformowaé nas (................. z siedzibg w ... L ey Ul ,
tel.....ooeeeiils , fax............ , e-mail............. ) o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej Umowy w drodze
jednoznacznego o$wiadczenia (na przykfad pismo wystane pocztg, faksem lub pocztg elektroniczng). Mogg Panstwo
skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od Umowy (zatgcznik nr 6 do Umowy), jednak nie jest to obowigzkowe.
Mogag Panstwo réwniez wypetni¢ i przesta¢ formularz odstgpienia od Umowy lub jakiekolwiek inne jednoznaczne
o$wiadczenie drogg elektroniczng na naszej stronie internetowej [........................ ]. Jezeli skorzystajg Parnstwo z tej
mozliwosci, przeslemy Panstwu niezwtocznie potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od Umowy na Trwalym
nos$niku (na przyktad pocztg elektroniczng). Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od Umowy, wystarczy, aby wysfali
Panstwo informacje dotyczgcag wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od Umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od Umowy.

Skutki odstapienia od Umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej Umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci, w tym
koszty dostarczenia rzeczy [rzeCzami Sgi.........cccovoiiiiiiiiiiiiiiiiniiiinnn, ] (z wyjatkiem dodatkowych kosztow
wynikajgcych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia
oferowany przez nas), niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostalismy
poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej Umowy. Zwrotu ptatno$ci dokonamy
przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze
wyraznie zgodziliscie sie Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w
zwigzku z tym zwrotem. Prosze odestac lub przekaza¢ nam rzecz lub ............ , hiezwtocznie, a w kazdym razie nie
pézniej niz 14 dni od dnia, w ktorym poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej Umowy. Termin jest
zachowany, jezeli odeslg Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni. Bedg Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie
koszty zwrotu rzeczy. Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajgce z korzystania z niej w
sposéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy. Jezeli zazgdali Panstwo
rozpoczecia swiadczenia Ustug przed uplywem terminu do odstgpienia od Umowy, zaptacg nam Panstwo kwote
proporcjonalng do zakresu Swiadczen spetnionych do chwili, w ktérej poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od
niniejszej Umowy.

Abonent



Zatgcznik nr 6

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(dotyczy wytgcznie Umoéw zawieranych na odlegtosé lub poza lokalem przedsiebiorstwa Dostawcy)

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od Umowy)

- Adresat: ...,

- Ja/My niniejszym informuje/informujemy o moim/naszym odstgpieniu od Umowy o s$wiadczenie ustug

telekomunikacyjnych zawartej z ....................oo oo
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