REGULAMIN

Niniejszy regulamin okresla szczegbétowe zasady $§wiadczenia Ustug przez Regionalng Telewizj¢ Kablowa Sp.j. L. Iwanski i
Wspdlnicy z siedziba w Nowym Saczu (33-300) przy ul. Nasciszowskiej 39, wpisanej do rejestru przedsigbiorcow KRS pod
numerem 0000073460, (dokumentacja spotki przechowywana przez Sad Rejonowy w Krakowie) oraz rejestru
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych pod numerem 2129, NIP 734-001-13-83, adres poczty elektronicznej rtk@rtk.pl,
numer telefonu kontaktowego 18540-10-10 (optata nie wyzsza niz za zwykte polaczenie telefoniczne, zgodnie z pakietem
taryfowym dostawcy ustug, z ktdrego korzysta Abonent),e-mail: bok@rtk.pl, zwanej dalej Dostawcea.

1. Postanowienia ogélne.

Definicje uzyte w Regulaminie oznaczaja:

- Abonament — miesigczna optata ponoszona przez abonenta w wysokosci okreslonej w Cenniku z tytutu $§wiadczenia ushug
przez Dostawce ustug;

- Abonent — podmiot, ktory jest strong umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej z Dostawcg ustug;

- Awaria — nieplanowana jako przerwa z konieczno$ci prowadzenia prac konserwacyjnych, ani nie spowodowana dziataniem
sity wyzszej wada sieci

telekomunikacyjnej uniemozliwiajaca abonentowi korzystanie z ushug;

- Cennik — zestawienie cen za $wiadczone ustugi telekomunikacyjne przez Dostawce ustug, stanowiacy integralng czgs¢
umowy;

- Dostawca uslug — Regionalna Telewizja Kablowa Sp.J. L. Iwanski i Wspdlnicy /RTK/ z siedziba w Nowym Saczu przy
ulicy Nasciszowskiej 39 prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza polegajaca na dostarczaniu sieci telekomunikacyjnych,
udogodnien towarzyszacych i $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych, uprawniona do $wiadczenia ushig
telekomunikacyjnych;

- Gniazdo abonenckie — urzadzenia Dostawcy ushug stanowiace zakonczenie sieci telekomunikacyjnej, zainstalowane w
Lokalu Abonenta, umozliwiajace podlaczenie Urzadzen abonenckich i Urzadzen Dostawcy ustug;

- Gniazdo dodatkowe — drugie lub nast¢pne gniazdo abonenckie;

- Lokal — nieruchomo$¢ lub jej czg$¢ (budynek lub lokal), w ktorej Zamawiajacy zamierza korzysta¢ z Ustug Dostawcy ustug
Iub w ktorej zgodnie z Umowa zlokalizowane jest Zakonczenie sieci.

- Nowy dostawca — podmiot inny anizeli Regionalna Telewizja Kablowa Sp.J. L. Iwanski i Wspélnicy $wiadczacy ustugi
telekomunikacyjne, z ktorym Abonent chce zawrze¢ umowe o §wiadczenie ushug telekomunikacyjnych w tym dostepu do
kanatéw tv mimo wciaz obowiazujacej umowys;

- Okres rozliczeniowy — okres, za ktory dokonywane sg rozliczenia nalezno$ci abonenta wobec Dostawcy ustug z tytutu
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, wynosi jeden miesiac kalendarzowy;

- Oplata aktywacyjna — oplata za jednorazowe czynnosci niezbg¢dne do aktywacji ustugi wnoszona na rzecz Dostawcy ustug
szczegdtowo okreslona w Cenniku;

- Oplata przylaczeniowa — oplata za jednorazowe prace i czynno$ci w Lokalu niezb¢dne w celu przytaczenia Abonenta do
Sieci w celu umozliwienia Dostawcy ushug $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych na rzecz Abonenta wnoszona na rzecz
Dostawcy ustug szczegdtowo okreslona w Cenniku;

- Pakiet — okres$lona w Cenniku grupa Ustug lub Programéw dost¢pnych na danym terenie, obj¢ta jednym Abonamentem;

- Programy — programy telewizyjnego lub radiowe;

- Regulamin — niniejszy Regulamin §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci Regionalna Telewizja Kablowa Sp.J. L.
Iwanski i Wspdlnicy /RTK/;

- Sie¢ — sie¢ telekomunikacyjna w rozumieniu ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej (tj. Dz. U. z
2024 r. poz. 1221 ze zm., dalej jako:

~Prawo komunikacji elektronicznej” lub ,,PKE”), bedaca wlasnoscig Dostawcy ustug badz bedaca w jego posiadaniu na
podstawie innego tytutu prawnego;

- Sila wyzsza — zdarzenie, ktérego wystgpienia nie mozna bylo przewidzie¢ ani jego skutkom zapobiec przy dotozeniu
nalezytej starannosci;

- Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych — wykonywanie uslug za pomoca wlasnej sieci, z wykorzystaniem sieci innego
operatora lub sprzedaz we wlasnym imieniu i na wlasny rachunek ustugi telekomunikacyjnej wykonywanej przez innego
dostawce ustug;

- Tytul prawny — prawo wilasnosci, prawo uzytkowania wieczystego, wlasnosciowe lub lokatorskie prawo do lokalu
mieszkalnego, prawo do lokalu uzytkowego, najem lub inny stosunek prawny potwierdzajacy mozliwo$¢ wykonania
zobowigzania wobec Dostawcy ustug;

- Umowa — zgodne o$wiadczenie woli Abonenta i Dostawcy ustug zawierane w formie pisemnej, na mocy ktoérego Dostawca
ustug zapewni Abonentowi odplatne $wiadczenie ushug telekomunikacyjnych, okres$lajace wzajemne uprawnienia i
obowigzki stron;

- Urzadzenia abonenckie — urzadzenia, ktore nie stanowia wlasnosci Dostawcy ustug, zainstalowane w lokalu Abonenta,
umozliwiajace korzystanie Abonentowi z ushug telekomunikacyjnych (m.in. odbiornik telewizyjny, radiowy, komputer,
aparat telefoniczny, konsola do gier);

- Urzadzenia dostawcy uslug (sprzet) — urzadzenia zainstalowane przez Dostawce ushug, wchodzace w sktad Sieci i
niezbedne do $wiadczenia ustugi, pozostajace wiasnoscig lub w dyspozycji Dostawcy ustug przez okres obowigzywania
Umowy, po jej rozwigzaniu lub wygasni¢gciu (m.in. gniazda, kable, rozgalezniki, modemy kablowe, terminale
multimedialne);
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- Usluga — ustuga $wiadczona przez Dostawce ustug polegajaca na dostarczaniu do Lokalu Abonenta ushugi Telewizji
kablowej, albo Ustugi dostepu do Internetu w lokalu za posrednictwem Sieci stacjonarne;j;

- Telewizja kablowa — Ustuga telewizji cyfrowej;

- Usluga telewizji cyfrowej — dostarczanie Programéw metodg transmisji sygnatu telewizyjnego lub radiowego w postaci
sygnalu cyfrowego;

- Usluga dostepu do Internetu — zapewnienie transmisji danych, w tym dostgpu do Internetu za posrednictwem Sieci
stacjonarne;j.

- Usterka — wada sieci, ktora nie uniemozliwia calkowicie $wiadczenia ustug przez Dostawce ushug;

- Wykaz programéw — uporzadkowana lista programow rozprowadzanych w sieci przez Dostawce ustug.

- Zakonczenie sieci — Sie¢ (instalacja) w lokalu Abonenta, zakonczona Gniazdem abonenckim umozliwiajaca podtaczenie
sprzetu i korzystanie z Ustug;

- Zamawiajacy — podmiot ubiegajacy si¢ o zawarcie Umowy z Dostawca ustug.

2. Warunki umowy.

2.1. Umowa zostaje zawarta z Zamawiajagcym w formie pisemnej na czas nieokreslony lub czas okreslony wskazany w
Umowie, zgodnie z warunkami okreslonymi w Umowie i Regulaminie. Zawarcie Umowy nastgpuje po spetnieniu przez
Zamawiajacego wymogow okre§lonych w Umowie i Regulaminie.

2.2. Umowg w imieniu Dostawcy ustug zawiera osoba upowazniona przez Regionalng Telewizje Kablowa.

2.3. Zamawiajacy moze zawrze¢ Umowe osobiscie lub przez nalezycie umocowanego pelnomocnika w formie pisemnej w
biurze Dostawcy ustug Regionalna Telewizja Kablowa Sp.J. L. Iwanski i Wspolnicy /RTK/ z siedzibg w Nowym Saczu przy
ulicy Nasciszowskiej 39 w Biurze obstugi Klienta. Forma pisemna jest jedyna forma zawarcia Umowy oferowana przez
Dostawce ustug.

2.4. Dostawca ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od podania przez Zamawiajacego bedacego osoba fizyczna
nastepujacych danych : imi¢, imiona, nazwisko, adres zamieszkania (instalacji tacza) oraz adres korespondencyjny, jezeli jest
on inny niz adres zamieszkania, numer PESEL — w przypadku obywatela Rzeczypospolitej Polskiej, albo nazwe, seri¢ i
numer dokumentu potwierdzajacego tozsamo$¢ cudzoziemca, ktory nie jest obywatelem panstwa cztonkowskiego albo
Konfederacji Szwajcarskiej (numer paszportu lub karty pobytu), numer telefonu kontaktowego, adres e-mail.

2.5. Dostawca ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od podania przez Zamawiajacego niebgdacego osoba fizyczna
nastepujacych danych: nazwa/firma, za§wiadczenie o wpisie do ewidencji dziatalno$ci gospodarczej, potwierdzenia nadania
numeru REGON oraz NIP, odpisu z Krajowego Rejestru Sadowego, lub innego wiasciwego rejestru.

2.6.Dostawca ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

a) dostarczenia przez Zamawiajacego dokumentow potwierdzajacych mozliwos¢ wykonania zobowigzania wobec Dostawcy
ustug wynikajacego z Umowy;

b) pozytywnej oceny wiarygodnosci platniczej Zamawiajacego wynikajacej z danych bedacych w posiadaniu Dostawcy ustug
lub udostgpnionych mu przez biuro informacji gospodarczej w trybie okre§lonym w Ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r. o
udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (tj.Dz. U. z 2023 r. poz. 2160 ze zm.). Dostawca
ustug powiadamia Zamawiajgcego o wystapieniu takiego zastrzezenia.

2.7. Ponadto Dostawcy ustug przyshuguje prawo odmowy zawarcia Umowy jezeli:

a) Zamawiajacy postuguje si¢ dokumentami uszkodzonymi lub budzacymi watpliwo$¢ co do ich autentycznosci lub
kompletnosci;

b) Zamawiajacy zalega z oplatami na rzecz Dostawcy ustug;

¢) wezesniejsza Umowa o $wiadczenie Ushlug zostala rozwigzana w zwiagzku z zaleganiem przez Zamawiajacego z optatami
lub ze wzgledu na naruszenie postanowien Umowy/Regulaminu;

d) w zakresie Ustug telewizji kablowej — Lokal jest budynkiem publicznym, obiektem gastronomicznym, czg¢scia wspolng
budynku, zajazdem, hotelem, motelem, domem go$cinnym, internatem lub innym miejscem, ktore ze wzgledu na swoj
charakter jest dostgpne dla wigkszej, nieograniczonej lub ograniczonej grupy osob.

2.8. Przez zawarcie umowy Dostawca ushug zobowigzuje si¢ $wiadczy¢ ustuge za posrednictwem sieci telekomunikacyjnej
zgodnie z Umowa i Regulaminem, a Abonent zobowigzuje si¢ do terminowego regulowania platnosci oraz do przestrzegania
postanowien Umowy i Regulaminu.

2.9. Dostawca ustug rozpoczyna §wiadczenie ushug telekomunikacyjnych nie wczesniej niz po potwierdzeniu zgodnosci
podanych przez Zamawiajacego danych

okreslonych w pkt. 2.4.12.5.

2.10. Abonent jest zobowigzany do poinformowania Dostawcy ustug w terminie 7 dni o wszelkich zmianach dotyczacych
jego statusu prawnego, zmianie danych, ktorych ujawnienie wymagane jest przy zawarciu Umowy, o utracie
przystugujacemu mu lub osobie, ktora udzielita mu zgody na zawarcie Umowy tytutu prawnego do Lokalu, lub zmianie
innych danych niezbednych dla zgodnego z Umowa $wiadczenia uslug w celu umozliwienia Dostawcy ustug dorgczenia
korespondenc;ji.

2.11. Warunki wypowiedzenia lub rozwigzania Umowy okresla Umowa i Regulamin.

2.12. Umowa zawarta na czas nieokres$lony lub umowa, ktéra ulegta automatycznemu przedluzeniu na czas nieokreslony
moze zosta¢é wypowiedziana w formie pisemnej przez kazda ze stron w dowolnym czasie z zachowaniem 1-miesi¢cznego
okresu wypowiedzenia

W okresie wypowiedzenia optaty wynikajace z Umowy sg nadal naliczane, Abonent ponosi jedynie koszty §wiadczenia ustug
objetych Umowa. Zakonczenie obowigzywania umowy nastgpuje pierwszego dnia po okresie wypowiedzenia.



2.13. W przypadku rozwigzania przez Abonenta umowy zawartej na czas okre§lony przed uptywem okresu jej
obowigzywania, Dostawca ustug moze zada¢ od Abonenta zwrotu przyznanej ulgi, w szczegdlnosci w formie doptaty do
petnej wysokos$ci optaty aktywacyjnej, zgodnie z art. 57 ust. 6 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo komunikacji
elektronicznej. Wysoko$¢ tej oplaty nie przekroczy wartosci przyznanej ulgi . W takim przypadku Abonent wyraza zgode na
otrzymanie faktury za zerwanie Umowy z obowigzkiem zaptaty. Zakonczenie czasu obowigzywania Umowy nastepuje
pierwszego dnia po miesigcu, w ktorym zostato zlozone wypowiedzenie.

2.14. Dostawcy ustug przystuguje prawo do rozwigzania Umowy z Abonentem w trybie natychmiastowym z waznych
przyczyn, w szczegolnosci, gdy zastosowana przez Dostawce ustug technologia nie pozwoli na osiggniecie w Lokalu
wymaganych parametréow dla Ushug lub gdy parametry te ulegna pogorszeniu z przyczyn niezaleznych od Dostawcy ustug
lub gdy Dostawca ustug utraci warunki techniczne do $wiadczenie Ustug w Lokalu.

2.16. Przed rozpoczgciem s$wiadczenia ustug Dostawca ustug otrzymuje nastgpujace dane osobowe Zamawiajacego:
nazwisko, imig¢, adres instalacji tacza, adres do korespondencji, numer PESEL, numer telefonu kontaktowego, adres e-mail.
Podanie tych danych jest dobrowolne, jednakze jest to konieczne do zawarcia umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych. W zakresie przetwarzania danych osobowych zastosowanie znajduje Klauzula Informacyjna
Administratora Danych Osobowych stanowiaca zatacznik do Regulaminu. Podstawa prawng przetwarzania danych jest art. 6
ust. 1 lit. b i ¢ RODO, w zwigzku z realizacja umowy i obowigzkami ustawowymi, oraz art. 64 PKE, ktory naktada na
dostawce obowiazek zapewnienia ochrony danych abonenta.

2.17 Przed zawarciem Umowy Abonent otrzymuje od Dostawcy ustug, na trwatym no$niku, podsumowanie warunkéw
umowy sporzadzone zgodnie z art. 51-53 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo komunikacji elektroniczne;.

3. Zakres $wiadczonych ustug telekomunikacyjnych ze wskazaniem elementéw skladajacych sie¢ na Abonament.

3.1. Dostawca ustug umozliwia Abonentowi korzystanie z nastgpujacych ustug telekomunikacyjnych:

a) przylaczenie do Sieci/wykonanie Zakonczenia sieci,

b) dostep do Telewizji kablowej,

¢) dostep do Internetu,

d) konserwacje sieci,

e) innych ushug zlecanych przez Abonenta, okre§lonych w Regulaminie i Cenniku stanowiacych zataczniki do Umowy.

3.2. Abonent na podstawie Umowy moze korzysta¢ z ustug wskazanych w pkt. 3.1. Ushugi te sa opisane w Regulaminie i
Cenniku.

3.3. Na optatg abonamentowq sktadaja si¢ nastgpujace elementy:

a) obsluga w zakresie biezacej konserwacji, tj.:

— prowadzenie prac kontrolno-pomiarowych w celu utrzymania parametréw sieci i w gniezdzie abonenckim w lokalu
Abonenta;

— przyjmowanie zgloszen o zaistniatych usterkach i awariach;

— usuwanie usterek i awarii wyniktych z winy Dostawcy ustug;

— dokonywanie napraw i modernizacji sieci w celu utrzymania jej w nalezytym stanie technicznym;

— mozliwos$¢ konsultacji z Biurem Obstugi Klienta RTK w sprawach korzystania z ustug;

b) oplaty za dzierzawg faczy operatorskich do Internetu;

¢) oplaty licencyjne za programy dostepne w sieci;

d) optaty z tytutu praw autorskich i pokrewnych oraz dla Instytutu Sztuki Filmowej;

e) oplaty za rejestracj¢ programow w Krajowej Radzie Radiofonii i Telewizji;

f) optata telekomunikacyjna zwigzana z realizacja zadan w zakresie telekomunikacji przez organy administracji — Urzad
Komunikacji Elektronicznej;

g) koszty wynikajace z realizacji obowiazkow na rzecz obronnos$ci, bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku
publicznego;

h) koszty energii elektrycznej;

i) podatki;

j) optaty wsparcia serwisowego sprzg¢tu i wymagane licencje;

k) optaty za pozostawienie urzadzen w pasie drogowym.

3.4. Zawarcie Umowy oraz zakres oferowanych ustug jest uzalezniony od posiadanych w danym rejonie mozliwosci
technicznych i organizacyjnych Dostawcy ushug niezbgdnych do $§wiadczenia ushug telekomunikacyjnych na rzecz Abonenta.
3.5. Dostawca ustug moze wprowadzaé¢ do oferty nowe ustugi, w szczeg6lnos$ci w miar¢ powstawania nowych technologii i
mozliwosci technicznych.

4. Warunki §wiadczenia ustug.

4.1. Przez podpisanic umowy Abonent wyraza zgod¢ na wykonanie przez Dostawce ustug niezbednych prac w Lokalu, w
szczegllnosci poprowadzenie kabli, przewiercenie otworéw w Lokalu, wykonanie Zakonczenia sieci oraz montaz urzadzen
Dostawcy ustug. Zasilanie pradem sprzetu odbywa si¢ na koszt Abonenta.

4.2. Jezeli Umowa z Abonentem nie stanowi inaczej, Abonent uzyskuje prawo do instalacji jednego Zakonczenia sieci.
Instalacja kolejnych Zakonczen sieci w lokalu wykonywana jest za dodatkowa optatg okreslong w Cenniku.

4.3. Obowigzkiem Abonenta jest przygotowanie Lokalu do wykonania Zakonczenia sieci, montazu Gniazda dodatkowego, a
takze do podlaczenia do Sieci niewymagajacego wykonania Zakonczenia sieci, czy montazu Gniazda dodatkowego i
obejmuje przenoszenie mebli oraz innych przedmiotow w Lokalu, w zakresie niezbgdnym do wykonania Zakonczenia sieci,



montazu Gniazda dodatkowego lub podiaczenia. W czasie wykonywania prac w Lokalu powinien przebywa¢ Abonent lub
pelnoletnia osoba upowazniona.

4.4. Abonent podpisuje protokoét przekazania sprze¢tu o stanie umozliwiajagcym jego prawidtowe dziatanie. Z chwila
podpisania protokotu odbioru na Abonenta przechodzi ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia sprzetu. Abonent
zobowigzany jest poinformowa¢ Dostawce ustug o nieprawidlowym funkcjonowaniu lub utracie sprzgtu przekazanego
Abonentowi w uzytkowanie, w terminie nieprzekraczajagcym 48 godzin od stwierdzenia tego zdarzenia.

4.5. Z dniem rozpoczgcia §wiadczenia ustug Abonent uprawniony jest do korzystania z ustug w zakresie i na warunkach
zgodnych z Umowa, Regulaminem,Cennikiem i przepisami prawa.

4.6. Abonent moze sktada¢ wnioski w sprawie:

a) instalacji dodatkowego gniazda;

b) przeniesienia gniazda, zakonczenia sieci;

¢) ponownej aktywacji (wlaczenia sygnatu);

d) rozszerzenia zakresu $wiadczenia ustug;

e) zmiany zakresu ustug.

Whioski te muszg by¢ sktadane w formie pisemnej, osobiscie lub przestane listem poleconym na adres Regionalna Telewizja
Kablowa Sp.J. L. Iwanski i Wspdlnicy w Nowym Sgczu przy ulicy Nasciszowskiej39. Wysoko$é optat za powyzsze
czynnosci okresla Cennik.

4.7. Za $wiadczone ustugi Abonent ma mozliwo$¢ dokonania platnosci w formie gotowkowej i bezgotowkowej, w
szczegolnosei przelewem bankowym numer rachunku bankowego. Dniem zaptaty jest data wptywu kwoty na wskazany
rachunek bankowy lub dzien zaptaty w kasie Regionalnej Telewizji Kablowej Sp.J. L. Iwanski i Wspdlnicy w Nowym Saczu
przy ulicy Nasciszowskiej39.

4.8. Wypowiedzenie lub rozwiazanie Umowy, w szczegélnosci z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, nie zwalnia
Abonenta z obowiazku wykonania zobowiazan z tytutu §wiadczonych ustug w okresie jej obowiazywania.

4.9. Zwrot sprzetu.

4.9.1. W przypadku rozwigzania Umowy Abonent jest zobowigzany zwro6ci¢ kompletny sprzet w stanie nienaruszonym w
terminie 7 dni od chwili jej rozwigzania. Abonent nie ponosi odpowiedzialnosci za zuzycie sprzetu bedace nastgpstwem
prawidlowego uzywania. Przez zwrot sprz¢tu Dostawcy ustug rozumie si¢ dostarczenie przez Abonenta sprzetu do
Regionalnej Telewizji Kablowej Sp.J. L. Iwanski i Wsp6lnicy /RTK/ w Nowym Saczu przy ulicy Nasciszowskiej39.

4.9.2. Zwrot sprzgtu nastgpuje na koszt Abonenta.

4.9.3. W przypadku niezwrocenia sprzgtu przez Abonenta w wyznaczonym terminie, Dostawca ustug ma prawo obciazy¢
Abonenta optata okre§long w Cenniku, odpowiadajaca wartosci niezwrdconego sprzetu Dostawca ustug ma prawo dochodzi¢
na zasadach ogo6lnych odszkodowania przenoszgcego wysoko$¢ zastrzezonej kary umowne;j.

4.11. Dostawca ustug zobowiazuje si¢ dostarcza¢ Abonentowi Programy w liczbie nie mniejszej niz okres§lona w danym
Pakiecie objetym Umowa.

4.12. Dostawcy ustug przystuguje prawo do wytaczenia Programu z danego Pakietu lub zamiany na inny o odmiennej
tematyce tylko z waznej przyczyny, za ktdra uznaje si¢ zaprzestanie nadawania programu przez jego nadawce, rozwigzanie
Iub wygasniecie z innej przyczyny umowy z nadawca tego programu lub brak mozliwosci rozprowadzania tego programu
przez Dostawce ustug z powodow technicznych, ekonomicznych, organizacyjnych lub prawnych.

4.13. Zmiany, o ktorych mowa w ust. 4.12 nie wymagaja zmiany Umowy, jednak w takim przypadku Dostawca ustug
informuje Abonentéw na 30 dni przed wprowadzeniem tych zmian, chyba Ze utrzymanie tego terminu nie bylo mozliwe z
przyczyn niezaleznych od Dostawcy ustug, wowczas Dostawca ustug informuje Abonenta niezwlocznie w szczego6lnosci na
antenie programu informacyjnego Dostawcy ustug oraz stronie internetowej Dostawcy ustug dostgpnej pod adresem
www.rtk.pl. Abonentowi przyshuguje prawo do wypowiedzenia Umowy pisemnie, najpozniej do dnia poprzedzajacego
wprowadzenie takich zmian, a Dostawcy ustug nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze.

5. Ograniczenia w zakresie korzystania z udost¢epnionych Abonentowi przez Dostawce ustug telekomunikacyjnych
Urzadzen koncowych.

5.1. Wszystkie elementy sieci telekomunikacyjnej oraz urzgdzenia Dostawcy ushug zamontowane w Lokalu pozostaja
wlasnos$cig Dostawcy ustug, chyba ze strony umowily si¢ inaczej.

5.2. Sprzet Dostawcy ustug moze by¢ uzywany jedynie w Lokalu wskazanym w Umowie lub innym miejscu uzgodnionym
przez strony w formie pisemne;.

5.3. Abonent jest zobowigzany do korzystania ze sprz¢tu Dostawcy ustug zgodnie z jego przeznaczeniem. Abonent nie jest
upowazniony do rozporzadzania sprzgtem Dostawcy ushug, w szczegolnosci nie jest uprawniony do udostepniania go osobom
trzecim, otwierania sprzgtu i zrywania naklejki zabezpieczajace;j.

5.4. Dostawca ustug o$wiadcza, ze nie wprowadzil, ani nie zlecit ograniczen w zakresie korzystania z udost¢pnionego
Abonentowi sprzgtu. Dostawca ustug rekomenduje sposoby zabezpieczenia sprzgtu przez Abonenta zgodnie z zaleceniami
wskazanymi w instrukcji obstugi sprzetu i/lub dokumencie gwarancji sprzetu.

5.5. Abonent jest zobowigzany do pokrycia kosztow zwigzanych z uszkodzeniami Sieci i/lub Urzadzen Dostawcy ushug
zainstalowanych w Lokalu, ktére powstaly z przyczyn lezacych po stronie Abonenta (np. uszkodzonych wskutek
nieprawidlowego uzytkowania, zniszczenia, utraty lub kradziezy). Dostawca ustug okresla koszty w Cenniku w postaci
odpowiednich optat.



6. Dane dotyczace funkcjonalno$ci §wiadczonej ustugi.

6.1. Dostawca ushug wskazuje dane dotyczace funkcjonalnosci §wiadczonej ustugi obejmujace nastgpujace informacje:

a) Dostawca ustug gromadzi dane o lokalizacji telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego, z ktorego wykonywane jest
polaczenie;

b) Dostawca ustug nie wprowadza zadnych ograniczen w dostgpie lub korzystaniu z ustugi aplikacji, innych niz
jednoznacznie okreslone w Umowie i Regulaminie.

¢) Dostawca ustlug wprowadza procedury stuzgce pomiarom i organizacji ruchu w sieci, ktérych celem jest zapobieganie
osiagnieciu lub przekroczeniu pojemnosci

acza. Stosowanie tych procedur optymalizuje jako$¢ ustug telekomunikacyjnych;

d) W przypadku naruszenia bezpieczenstwa lub integralnos$ci sieci i ustug telekomunikacyjnych przez Abonenta, Dostawca
ustug podejmuje adekwatne 1

uzasadnione $rodki majace na celu zapobieganie i przeciwdziatanie wskazanym naruszeniom, a w szczegolnosci:

— eliminuje przekazywanie komunikatow, ktére zagrazaja bezpieczenstwu Sieci Dostawcy ushug lub ushug
telekomunikacyjnych,

— przerywa lub ogranicza $§wiadczenie ushug telekomunikacyjnych w stosunku do tego Abonenta.

6.2. Informacja o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong ustuga telekomunikacyjng dostgpna jest na stronie internetowe;j
Dostawcy ustug pod adresem www.rtk.pl

7. Dane dotyczace jakoSci ustug.

7.1. Dostawca ushug $wiadczy ustugi telekomunikacyjne 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.

7.2. Dostawca ushug zobowiazuje si¢ dostarczaé w sposob ciagly sygnaty w sieci telekomunikacyjnej zgodnie z
obowigzujagcymi w Polsce normami, na warunkach okre$lonych w Umowie z zastrzezeniem stosowania Urzadzen
abonenckich o odpowiednich wymaganiach i przestrzegania przez Abonenta postanowien Regulaminu.

7.3. Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do wykorzystania calego pasma czgstotliwosci kablowej w Sieci. Zmiana
czestotliwoscei emisji Programu nie stanowi zmiany Umowy. O takiej zmianie Abonenci beda informowani, w szczegdlnosci
na antenie programu informacyjnego Dostawcy ushug.

7.4. Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do zmiany kolejnosci w liscie Programéw lub pozycji Programéw na dekoderze
rozprowadzanych w Sieci. Zmiana kolejnosci emisji lub pozycji Programu nie stanowi zmiany Umowy. O takiej zmianie
Abonenci bedg informowani, w szczeg6lnosci na antenie programu

informacyjnego Dostawcy ustug. Dostrojenie Urzadzen abonenckich lezy po stronie Abonenta, Abonent moze zleci¢
dostrojenie Dostawcy ustug za dodatkowa optata zgodnie z Cennikiem.

7.5. Dostawca ustug moze udostepnia¢ Abonentowi bez dodatkowych optat dodatkowo w okresach testowych i
promocyjnych w poszczegolnych Pakietach dodatkowe Programy oraz szybsze predkosci tacza Internetowego. Zardwno
udostepnienie jak i wycofanie takiego Programu lub predkosci lacza Internetowego nie wymaga zmiany Umowy, ani
uprzedniego powiadomienia Abonenta.

7.6. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za tre§¢ programow, ani audycji programowych w nich zawartych.

7.7. Zmiany w programie wprowadzone bezposrednio przez jego nadawceg, w tym zmiana nazwy programu lub jego tresci lub
charakteru lub formy, nie stanowig zmiany Umowy.

7.8. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialno$ci za prawidtowo$¢ dostarczanych przez nadawcow informacji o audycjach
telewizyjnych zawartych w tresci elektronicznego przewodnika po programach.

7.9. Dostawca ushug zobowiagzuje si¢ w okresie obowiazywania Umowy do dostarczenia lub dzierzawy Abonentowi urzadzen
niezbednych do §wiadczenia ushugi (okreslonych w protokole odbioru technicznego), bezplatnej naprawy lub wymiany
wadliwych urzadzen Dostawcy ushug, o ile wada wynika z normalnego zuzycia lub tkwi w urzadzeniu.

7.10. Dostawca ushug zastrzega sobie prawo do przerw w §wiadczeniu ustug spowodowanych konserwacjg lub modernizacja
sieci, nie dluzszych jednorazowo niz 8 godzin i nie wigcej niz przez 3 doby w kwartale. Przekroczenie wskazanego okresu
skutkuje obnizeniem optaty abonamentowej w nastgpnym miesigcu o 1/30 za kazda dobg braku sygnatu.

7.11. Dostawca ustug zobowiazany jest w miar¢ mozliwosci technicznych do niezwlocznego usuwania usterek, awarii i wad
w jakosci $wiadczonej ustugi w terminie do 3 dni roboczych od dnia przyjecia zgltoszenia lub w terminie uzgodnionym z
Abonentem. Abonent powinien zapewni¢ dostep do miejsca wystapienia awarii, chyba Zze miata ona miejsce poza Lokalem
Abonenta lub miejscem przez niego kontrolowanym np. wydzielony, zamknigty przez Abonentdéw korytarz.

7.12. Dostawca ustug ponosi odpowiedzialno§¢ za zawinione niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi.
Odpowiedzialno§¢ Dostawcy ustug nie obejmuje utraconych przez Abonenta korzysci, w przypadku gdy Abonent korzysta z
ushug telekomunikacyjnych do z celow zwigzanych z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej lub wykonywaniem zawodu.
7.13. Predkosci transmisji danych okreSlone w pakietach ustug internetowych w Umowie i Cenniku sg mozliwymi do
osiagnigcia predkosciami pobierania oraz wysylania danych. Opisane predkosci sg predkosciami maksymalnymi. Zwykle
dostepna oraz minimalna predkos$¢ transmisji danych (pobierania oraz wysytania), okreslona jest jako stosunek tych
predkosci do predkosci maksymalnej. Deklarowane predkosci pobierania i wysytania danych oraz predkosci zwykle dostepne
(mierzone wg $redniej dobowej) wynosza 70%, a predkosci minimalne pobierania i wysylania danych wynosza 40%.
Predkosci transmisji danych dostepne sa przy potaczeniu kablowym poprzez port Ethernet w urzadzeniu Dostawcy ustug i
zalezne od sprzgtu Abonenta. Wytyczne wykonywania pomiardw predkosci lacza publikowane sa na stronie
www.uke.gov.pl.

7.14. Dostawca ustug prowadzi i publikuje wskazniki jakosci ustug telekomunikacyjnych zgodnie z art. 266 PKE.



7.16. Wskazniki jakosci oferowanych ustug telekomunikacyjnych publikowane sg na stronie internetowej Dostawcy ustug
pod adresem www.rtk.pl

8. Zakres obslugi serwisowej.

8.1. Dostawca ustug realizuje obstuge serwisowa w zakresie:

a) udzielania Abonentowi informacji dotyczacych Umowy, Regulaminu oraz Cennika;

b) przyjmowania zgloszen o zaistniatych usterkach i awariach: telefonicznych pod numerem 18 540-10-10, osobiscie w
Biurze Obstugi Klienta RTK, w tym przy uzyciu poczty elektronicznej;

¢) przyjmowania reklamacji;

d) realizacji zlecen;

¢) udzielania Abonentowi informacji odno$nie $wiadczonych ustug, urzadzen Dostawcy ustug w zwiazku z korzystaniem z
ustug oraz zasad postgpowania w przypadku ich awarii;

8.2. Jesli wykonanie ustug serwisowych wiaze si¢ z kosztami, sg one okreslone w Cenniku.

8.3. Obstuga Abonenta realizowana jest przez Dostawce ustug tj. Regionalng Telewizje Kablowa w Nowym Saczu.

9. Zakres odpowiedzialnosci z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, wysoko$¢ odszkodowania
oraz zasady i termin jego wyplaty.

9.1. Abonent niezwtocznie poinformuje Dostawce ushug, jezeli jakos¢ §wiadczonej ushugi jest niezgodna z zawarta Umowa.
9.2. Dostawca ustug odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ushug telekomunikacyjnych, chyba ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ushug telekomunikacyjnych nie wynikato z przyczyn lezacych po stronie Dostawcy
ustug, w szczegdlno$ci nieprzestrzegania przez Abonenta postanowien Umowy lub Regulaminu, dzialania Abonenta
niezgodnego z prawem albo nastapito wskutek wystgpienia zdarzenia o charakterze sity wyzszej.

9.3. Z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Dostawcg ustug telekomunikacyjnych Abonentowi
przystuguje odszkodowanie. Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu ustugi Abonentowi przystuguje odszkodowanie w
wysokosci 1/15 miesigcznej optaty abonamentowej, jednak za okres nie dtuzszy niz ostatnie 12 miesigcy. Odszkodowanie nie
przystuguje, jezeli w okresie rozliczeniowym taczny czas przerw byt krétszy niz 36 godzin. Niezaleznie od odszkodowania, o
ktérym mowa powyzej, za kazdy dzien, w ktérym nastgpita przerwa w §wiadczeniu ustugi trwajaca dtuzej niz 12 godzin,
Abonentowi przystuguje zwrot 1/30 miesigcznej oplaty abonamentowej. Niezaleznie od powyzszego w przypadku gdy
Dostawca dopusci si¢ zwloki w reakcji na naruszenie bezpieczenstwa, zagrozenie lub luke w systemie bezpieczenstwa
Abonentowi przystuguje odszkodowanie w wysokosci 1/30 miesigcznej optaty abonamentowej za kazde 24 godziny zwloki.
9.4. Z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi telekomunikacyjnej Abonentowi przystuguje prawo ztozenia
reklamacji.

9.5. W przypadku uznania reklamacji przyznana Abonentowi kwota zgodnie z dyspozycja Abonenta zostanie zaliczona
Abonentowi przez Dostawce ustug na poczet przysztej optaty abonamentowej albo przekazana na rachunek wskazany przez
Abonenta lub wyptacona w kasie Spotdzielni w terminie 14 dni od dnia uznania reklamacji.

10. Zasady, tryb i terminy skladania oraz rozpatrywania reklamacji

10.1. Reklamacja moze dotyczy¢ niewykonania lub nienalezytego wykonania ushug telekomunikacyjnych, niedotrzymania z
winy Dostawcy ushug okreslonego w Umowie terminu rozpoczgcia $wiadczenia ushug lub nieprawidlowego naliczenia z
tytutu §wiadczenia ustug.

10.2. Reklamacja powinna zawierac :

a) imi¢ i nazwisko (nazwe¢) oraz adres Abonenta zglaszajacego reklamacje ;

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu ;

¢) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje ;

d) adres miejsca zakonczenia sieci ;

e) date zawarcia Umowy i okreslony w Umowie termin rozpoczgcia $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w przypadku
reklamacji dotyczacej niedotrzymania z winy Dostawcy ushug okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia §wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych;

f) wysoko$¢ odszkodowania lub innej naleznosci, w przypadku gdy reklamujacy zada ich wyptaty;

g) numer konta bankowego lub adres wlasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej nalezno$ci albo wniosek o ich zaliczenie
na poczet przysztych ptatnosci;

h) podpis reklamujacego w przypadku reklamacji ztozonej na pismie.

W przypadku gdy reklamacja ztozona przez Abonenta ustnie albo w formie pisemnej osobiscie podczas wizyty
reklamujgcego w jednostce Dostawcy ustug obstugujacej Abonentéw nie spetnia powyzszych warunkow, z wylaczeniem
wysokosci kwoty odszkodowania lub innej naleznoéci, upowazniona osoba reprezentujaca Dostawce ustug przyjmujaca
reklamacje jest obowiazana do niezwlocznego poinformowania reklamujacego o koniecznosci jej uzupetnienia. W przypadku
gdy reklamacja zlozona w inny sposdb niz w zdaniu poprzedzajacym nie spelnia warunkow okreslonych powyzej, z
wylaczeniem wysokosci odszkodowania lub innej naleznosci, Dostawca ushug, o ile uzna, ze jest to konieczne do
prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwlocznie wzywa reklamujacego
do jej uzupekienia, okreslajac termin, nie krotszy niz 7 dni i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie
reklamacji w okre§lonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie
wyznaczonego  terminu  reklamacj¢ ~ pozostawia  si¢  bez  rozpoznania.

10.3. Jezeli w reklamacji nie zostala okre§lona wysokos¢ odszkodowania lub innej naleznos$ci, a prawo do odszkodowania



Iub zwrotu innej naleznosci nie budzi watpliwosci, Dostawca ustug traktuje reklamacje tak, jakby wysokos¢ byta okreslona.
10.4. Reklamacja moze by¢ ztozona przez Abonenta w Regionalnej Telewizji Kablowej Sp.J. L. Iwanski i Wspolnicy w
Nowym Saczu przy ulicy Nasciszowskiej 39.

10.5. Reklamacja moze by¢ ztozona pisemnie, telefonicznie lub ustnie do protokohu sporzadzonego w siedzibie lub jednostce
Dostawcy ustug, a takze przy wykorzystaniu innych $rodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢, w tym droga elektroniczng
(na adres poczty elektronicznej wskazany w umowie o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej), o ile nie stoja temu na
przeszkodzie techniczne mozliwoéci. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu wsiedzibie lub
jednostce Dostawcy ustug zglaszajacy reklamacje otrzymuje niezwlocznie pisemne potwierdzenie przyjecia reklamacji. W
przypadku reklamacji zlozonej pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych $rodkéw porozumiewania si¢ na
odleglos¢, w tym droga elektroniczng zglaszajacy reklamacj¢ otrzymuje pisemne potwierdzenie przyjecia reklamacji w
terminie 14 dni od dnia zlozenia reklamacji, z podaniem nazwy, adresu oraz numeru telefonu jednostki
Dostawcy ustug rozpatrujacej reklamacje. Jesli udzielenie odpowiedzi na reklamacj¢ nastapito w terminie 14 dni od dnia jej
ztozenia, Dostawca ustug nie potwierdza juz pisemnie przyjecia reklamacji.

10.6. Reklamacja moze by¢ zlozona w terminie 12 miesigcy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktorym
zakonczyta si¢ przerwa w $wiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej, lub od dnia, w ktorym ustuga zostata nienalezycie
wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia zgloszenia nieprawidtowego naliczenia z tytutu $wiadczenia ustugi
telekomunikacyjnej. Reklamacj¢ ztozong po uplywie tego terminu pozostawia si¢ bez rozpoznania o czym jednostka
Dostawcy ustug rozpatrujaca reklamacje niezwlocznie powiadamia reklamujacego.

10.7. Za dzien ztozenia reklamacji przyjmuje si¢ dzien otrzymania przez Dostawcg ustug listu zawierajacego reklamacje w
formie pisemnej lub przy wykorzystaniu innych $rodkdéw porozumiewania si¢ na odleglos¢, przyjecia zgloszenia
telefonicznego przez pracownika Dostawcy ustug lub dzien ztozenia reklamacji pisemnej lub ustnie do protokotu w siedzibie
Iub jednostce Dostawcy ustug.

10.8. Dostawca uslug w terminie 30 dni od dnia jej zlozenia, udziela na trwatym nos$niku odpowiedzi na reklamacjg.
Odpowiedz na reklamacj¢ powinna zawierac:

a) nazwe jednostki dostawcy ustug rozpatrujacej reklamacje;

b) powotanie podstawy prawnej;

¢) rozstrzygnigcie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji;

d) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznos$ci — okreslenie wysokosci kwoty i terminu wyplaty;

e) pouczenie o wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postgpowaniu sgdowym, a
dodatkowo, w przypadku gdy reklamujacym jest konsument, o prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu mediacyjnym i
polubownym zakonczeniu sprawy;

f) podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego Dostawce ushug, z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.
10.9 Jezeli reklamacja ustugi telekomunikacyjnej nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od daty jej ztoZenia, uwaza sig,
ze zostala ona uwzgledniona. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie si¢ wyslanie przed uplywem tego terminu przez
Dostawce ustug odpowiedzi o uwzglednieniu lub nieuwzglgdnieniu reklamacji.

10.10. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje powinna:

a) dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;

b) zosta¢ doreczona reklamujacemu przesytka polecona.

10.11 Spér cywilnoprawny migdzy konsumentem a Dostawca ustug moze by¢ zakonczony réwniez polubownie w drodze

postgpowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich prowadzonego przez Prezesa Urzgdu
Komunikacji Elektroniczne;.

11. Sposéb uzyskania informacji o aktualnym cenniku ustug oraz kosztach uslug serwisowych.

Informacje o aktualnym Cenniku ustug oraz kosztach serwisowych mozna uzyska¢ w formie pisemnej w siedzibie RTK
ul.Nasciszowska39. Ponadto informacje o aktualnym Cenniku ustug sa dostgpne na stronie internetowej pod adresem

12. Sposo6b przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach ze §wiadczong ustuga.

12.1. Dostawca ustug przekazuje Abonentowi informacje o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong ustuga, w tym o
sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych w formie komunikatu zamieszczonego na stronie
internetowej Dostawcy ustug pod adresem www.rtk.pl oraz na no$niku trwalym (regulamin pkt 12.1.1.) Informacje te
przekazywane sa Abonentowi na trwatym nosniku przy zawarciu Umowy oraz kazdorazowo w przypadku ich istotnej
zmiany.

12.1.1 Korzystanie z ustug komunikacji elektronicznej moze wigzaé si¢ z zagrozeniami, w szczegdlnosci: utrata danych,
dostgpem 0s6b nieuprawnionych do danych osobowych, nieautoryzowanym uzyciem urzadzen koncowych Abonenta,
rozprzestrzenianiem zlo§liwego oprogramowania, phishingiem oraz innymi formami naduzy¢. Dostawca ushug zaleca
stosowanie programow antywirusowych, zapor sieciowych, regularne aktualizacje oprogramowania i uzywanie silnych haset.
12.2. Dostawca uslug w zakresie okre§lonym przez obowigzujace przepisy zapewnia tajemnic¢ telekomunikacyjna, poza
przypadkami, w ktorych Dostawca ustlug jest zobowigzany do udost¢pnienia informacji zgodnie z obowigzujacymi
przepisami.
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12.3. Dostawca ushug zawiadamia niezwlocznie, nie podzniej niz w terminie 3 dni od stwierdzenia naruszenia, Abonenta
bedacego osoba fizyczng o naruszeniu jego danych osobowych, ktore moglo mie¢ niekorzystny wplyw na jego prawa.
Zawiadomienie nie  jest  wymagane,  jesli Dostawca  ushlug  wdrozyt  przewidziane  przepisami
o ochronie danych osobowych odpowiednie techniczne i organizacyjne srodki ochrony, ktére uniemozliwiaja odczytanie
danych przez osoby nieuprawnione oraz zastosowat je do danych, ktorych ochrona zostata naruszona.

13. Zmiana Dostawcy ustug komunikacji elektronicznej

13.1. Abonent zadajacy zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu z Nowym dostawcg moze wypowiedzie¢ umowe na
ustuge dostepu do Internetu zawarta z Dostawca ustug bez zachowania termindéw wypowiedzenia okreslonych w
rozwigzywanej umowie. W takim przypadku Abonent jest obowigzany do uiszczenia oplaty dotychczasowemu Dostawcy
uslug w wysokosci nieprzekraczajacej optaty abonamentowej za okres wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz oplata
abonamentowa za jeden okres rozliczeniowy, oraz ewentualnego zwrotu przyznanej ulgi zgodnie z pkt 2.13 Regulaminu

13.2. Procedura zmiany dostawcy zostaje zapoczatkowana przez Abonenta w siedzibie RTK ul. Nasciszowska 39. Procedura
moze zostac zgloszona w formie pisemne;.

13.3. W przypadku skorzystania przez abonenta z uprawnienia, o ktorym mowa w ust. 1, abonent okresla tryb zmiany
dostawcy ustugi:
1) z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego umowa z dotychczasowym Dostawcg ushugi;

2) bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego umowa z dotychczasowym Dostawcg ustugi dostgpu do Internetu,
ze wskazaniem konkretnego terminu przeniesienia;

3) na koniec okresu obowigzywania umowy wymaganego do skorzystania z warunkow promocyjnych wynikajacego z
umowy z dotychczasowym Dostawca ustugi dostepu do Internetu.

13.4. Wypowiedzenie umowy z dotychczasowym Dostawca ustugi dostgpu do Internetu staje si¢ skuteczne z chwilg
rozpoczecia $wiadczenia ustugi przez Nowego dostawce ustugi dostepu do Internetu. Jako ze Dostawca ustugi zobowiazany
jest swiadczy¢ ushugi do momentu rozpoczgcia §wiadczenia ustugi przez Nowego dostawce, wszelkie ewentualne roszczenia
z tego tytulu nalezy kierowaé¢ do Nowego dostawcy.

13.5. W przypadku gdy osoba chce zmieni¢ dostawce ustugi dostepu do Internetu a nowym dostawca ma by¢ RTK Nowy
Sacz postanowienia 13.1-13.4 Regulaminu stosuje si¢ odpowiednio. W takim przypadku gdy rozpoczecie $wiadczenia ustug
dostepu do Internetu przez RTK nie nastapito w uzgodnionym z abonentem terminie okreslonym w umowie o $wiadczenie
ustug dostgpu do Internetu, abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie od RTK za kazdy rozpoczgty dzien
opdznienia w wysokosci 1/4 sumy optat miesigcznych za ustugi komunikacji elektronicznej liczonej wedtug rachunkow z
ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, chyba Ze opdznienie nie przekroczylo 1 dnia roboczego lub brak mozliwosci
realizacji zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu nastapit z przyczyn lezacych po stronie systemu o ktorym mowa w
art. 321 PKE lub do opdznienia doszto z przyczyn nielezacych po Stronie RTK.

13.6. Do zadania wyptaty odszkodowania, o ktorym mowa w pkt. 13.5 Regulaminu, stosuje si¢ odpowiednio postanowienia o
postepowaniu reklamacyjnym (pkt 10 Regulaminu).

14. Skutki opdéznienia w platnoSciach przez Abonenta

14.1. Dostawca ustug, wobec ktorego abonent opdznia si¢ z zaplatg za $wiadczong ustuge, powiadamia tego abonenta o
zamiarze ograniczenia §wiadczenia tej ushugi, jezeli abonent nie zaptaci zaleglych naleznosci w terminie 5 dni od dnia
dorgczenia powiadomienia.

14.2. Po bezskutecznym uptywie terminu, o ktorym mowa w pkt. 14.1, Dostawca ustug moze ograniczy¢ $wiadczenie tej
ustugi, chyba ze jest to technicznie niewykonalne lub ekonomicznie niezasadne.

14.3. Jezeli po uplywie 7 dni od dnia ograniczenia albo wystgpienia przyczyny braku mozliwosci ograniczenia $wiadczenia
ushugi, o ktérych mowa w pkt.14.2, Abonent nie zaptacit zaleglych naleznosci, Dostawca ustug niezwtocznie powiadamia
tego abonenta o zamiarze zawieszenia §wiadczenia tej ushugi.

14.4. Jezeli w terminie 3 dni od dnia dorgczenia powiadomienia, o ktorym mowa w pkt.14.3, Abonent nie zaptaci zaleglych
naleznosci, Dostawca ustug moze zawiesi¢ §wiadczenie ustugi.

14.5. W przypadku ztozenia reklamacji dotyczacej wysokosci naleznosci z tytulu $wiadczenia ustugi, zawieszenie
$wiadczenia ushugi nie moze nastgpi¢ wczesniej niz po uplywie 21 dni od dnia wyczerpania drogi postgpowania
reklamacyjnego, o ktorym mowa w art. 379 ust. 2 PKE, pod warunkiem zaptaty bezspornych naleznosci.

14.6. Dostawca ustug zobowiazany jest niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 3 dni od dnia zaplaty zalegtych naleznosci,
wznowi¢ $wiadczenie ustugi zawieszonej lub ograniczone;.

14.7 Jezeli w terminie 7 dni od dnia zawieszenia $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej nie ustaly przyczyny jej
zawieszenia, Dostawca ustug powiadamia Abonenta o zamiarze wypowiedzenia umowy z winy abonenta po uptywie 7 dni od
dnia doreczenia tego powiadomienia, w przypadku gdy abonent nie zaptaci zalegltych naleznosci.

14.8. Powiadomienie, o ktorym mowa w pkt. 14.1, pkt 14.3 oraz pkt 14.7 dorgcza si¢ bezplatnie na trwatym nosniku na
wskazany przez Abonenta do kontaktu adres korespondencyjny, adres poczty elektronicznej lub adres innego $rodka
komunikacji elektronicznej, jezeli Dostawca ustug umozliwia korzystanie z innego $rodka komunikacji elektroniczne;j.

14.9. Jezeli Abonent uporczywie opdznia si¢ z zaplata za §wiadczong ustuge, Dostawca ushug powiadamia tego Abonenta o
zamiarze zawieszenia $wiadczenia tej ustugi. Jezeli Abonent nie zaptaci zalegltych naleznosci w terminie 14 dni od dnia



dorgczenia powiadomienia o zamiarze zawieszenia $wiadczenia tej ustugi, Dostawca ustug telekomunikacyjnych moze
zawiesi¢ $wiadczenie tej ushugi.

15. Informacja o dostepnych udogodnieniach dla oséb z niepelnosprawnos$ciami:

Strona internetowa dostawcy ustug dostgpna jest pod adresem www.rtk.pl, ktora obsluguje udogodnienia dla oséb z
niepetnosprawnosciami: powickszenie czcionki, pomniejszenie czcionki, zmiana barwy w skali szarosci, ustawienie
kontrastu, pod$wietlanie linkow, czytelna czcionka, nawigowanie klawiatura, wszelkie informacje zawarte w serwisie sa
redagowane w sposob zrozumialy i czytelny. Wejscie gtdéwne do budynku przy ul. Nasciszowskiej 39 nie zawiera barier
architektonicznych, drzwi wejscia glownego otwierane automatycznie umozliwiaja wjazd wozkiem osobom z
niepelnosprawno$ciami, pomieszczenia Biura Obstugi Klienta znajduja si¢ na parterze.

16. Postanowienia koncowe.

16.1. W sprawach nieuregulowanych Umow3 i niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego,
Ustawy o Radiofonii i Telewizji oraz Prawa komunikacji elektronicznej.

16.2. Regulamin oraz wszelkie jego zmiany sa wprowadzane uchwata Wspolnikow Regionalnej Telewizji Kablowe;j
16.3. Dostawca ustug nie korzysta z opcji ustug przedptaconych.

16.4. Niniejszy Regulamin zostal uchwalony przez Wspotwlascicieli Regionalnej Telewizji Kablowej w dniu 01.08.2025 r. i
wchodzi w zycie z dniem 21.08.2025 r



Zalacznik nr 1

Zgoda na przetwarzanie danych osobowych

Ja, nizej podpisana/ny wyrazam zgod¢ na przetwarzanie moich danych osobowych w
zakresie: imi¢ 1 nazwisko, adres zamieszkania, nr PESEL, e-mail, nr telefonu przez
Regionalng Telewizje Kablowa sp.j. z siedzibg w Nowym Saczu przy ulicy
Nasciszowskiej 39 (RTK) w celu zawarcia umowy na $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest RTK, e-mail: rtk@rtk.pl,

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w zwigzku ze §wiadczonymi uslugami
telekomunikacyjnymi i nie beda udostepniane innym odbiorcom.

Podanie danych jest niezbedne do zawarcia umowy, w przypadku niepodania danych
niemozliwe jest zawarcie umowy.

Posiada Pani/Pan prawo do:

e 73dania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania,
usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

e whniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania,

e przenoszenia danych,

e whniesienia skargi do organu nadzorczego,

e cofnigcia zgody na przetwarzanie danych osobowych.

Pani/Pana dane osobowe nie podlegaja zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu.

Pani/Pana dane osobowe bgda przechowywane przez 5 lat po zakonczeniu Swiadczenia
ustug /rozwigzaniu umowy/

Data, miejsce i podpis osoby wyrazajacej zgode
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